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RESUMEN EJECUTIVO.

La presente evaluacién en materia de disefio del Programa presupuestario (Pp) 2E144C1 “Gestion para la
Educacion Basica” se realizo para dar cumplimiento al Programa Anual de Evaluacién 2022 del Estado de
Chihuahua (PAE 2022), y con base en los Términos de Referencia (TdR) adaptados por la Unidad Técnica
de Evaluacion (UTE) del Gobierno del Estado de Chihuahua con base en el modelo de TdR emitidos para
este tipo de evaluacion por el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL)
y la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), asi como en el modelo de TdR para la Evaluacion
Especifica de la Perspectiva de Género en Programas presupuestaros.

Esta evaluacion se realizd, principalmente, mediante analisis de gabinete para el ejercicio fiscal 2021 y base
en los TdR aplicables se establecen los criterios para el andlisis de la informacion y datos esenciales del Pp
en nueve temas: caracteristicas del programa; justificacion de la creacién y del disefio del programa;
contribucién del programa a la planeacién estratégica; poblacion potencial y objetivo y mecanismos de
elegibilidad; padrén de beneficiarios y mecanismos de atencion; andlisis de la Matriz de Indicadores para
Resultados; presupuesto y rendicién de cuentas; complementariedades, consecuencias y duplicidades con
otros programas federales y/o estatales; perspectiva de género y enfoque de Derechos Humanos.

Para dar respuesta, se consideran dos tipos: preguntas binarias con valoracion y preguntas de analisis
descriptivo sin valoracién cuantitativa.

Entre los principales hallazgos obtenidos de la evaluacion se encuentran los siguientes:

El Pp “Gestion para la Educacion Basica” no cuenta con un diagndstico Unico del programa; sino que cuenta
con un documento denominado “Informe de Diagndstico Programas Presupuestarios Servicios Educativos
del estado de Chihuahua” en donde se integra un panorama general educativo del estado, su marco
normativo y analisis situacional para educacion inicial, prescolar, primaria, secundaria e indigena que deja
ver una perspectiva de las condiciones en la que se encuentra el sector. Sin embargo, al ser este un
documento general y no especifico, en este no se define el problema o necesidad publica central del
programa como tal por lo que el programa no cuenta con una justificacion documentada que sustente el tipo
de intervencion del Pp.

No obstante, el Pp cuenta con un documento en donde se define su problema central como “En los centros
de trabajo de educacién basica del subsistema federalizado hay insuficientes recursos humanos, materiales,
tecnoldgicos y financieros, para la éptima operacion del servicio educativo” pero que no se logro identificar la
causalidad entre sus causas Yy efectos.

Por su parte, Servicios Educativos del Estado de Chihuahua (SEECH) cuenta con su Reglamento Interior,
Manual de Organizacién y flujogramas sobre su operatividad, en donde se observa la fundamentacion y
términos en los cuales este ente publico fue creado. Igualmente, se identific6 que el SEECH tiene las
facultades legales para atender el problema identificado.

El Pp es congruente al Objetivo, Misién y Vision de su Ente Publico Operador “Servicios Educativos del
Estado de Chihuahua”, y con base en el documento denominado “Alineacion de Programas presupuestarios
20217, se logra identificar que el objetivo a nivel Fin del Pp “Contribuir a mejorar la calidad del servicio
educativo mediante la optimizacién de los recursos académico-administrativos y la transparencia y rendiciéon
de cuentas” esta alineado con el Programa de Mediano Plazo (Programa Sectorial de Educacion) en su
objetivo PS10090001 “Mejorar la efectividad de la gestién organizacional, administrativa y académica en las
instituciones educativas de Chihuahua”; asi como con el Plan Estatal de Desarrollo 2017-2021 en su eje 1,
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a través de su objetivo 15 “Fomentar la transparencia y la rendicion de cuentas del sector educativo para
garantizar su eficacia”; con el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 en su estrategia 3 “Derecho a la
Educacion”; y finalmente con el objetivo 16 “Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo
sostenible, facilitar el acceso a la justicia para todos y crear instituciones eficaces, responsables e inclusivas
a todos los niveles” de los Objetivos de Desarrollo Sostenible 2030.

El programa no cuenta con Reglas de Operacion (ROP) propias dado a que este no ofrece bienes o recursos
directos o indirectos a la poblacién; asimismo, de acuerdo con la bibliografia sugerida por CONEVAL, las
ROP se usan principalmente cuando una intervencion requiere de entregar beneficios a una poblacion
afectada por algun problema publico, ya sean estos beneficios como apoyos econémicos 0 en especie; es
decir, beneficios tangibles. Asimismo, se reconocen como sus ROP a los “Lineamientos del Gasto de
Operacion del Fondo de Aportaciones para la Nomina Educativa y Gasto Operativo” tal como se especifica
en el clasificador de programas con enfoque social.

Su poblacién potencial en 2021 se define como “Centros de trabajo de educacion basica” y se cuantifican en
3,217 centros de trabajo, mientras que su poblacién objetivo se define como “Centros de trabajo de educacion
basica del subsistema federalizado” y se cuantifican, también, en 3,217 centros de trabajo. Asimismo, se
puede observar que el Pp cuenta con una base de datos, en formato Excel, que contiene la cuantia de los
centros de trabajo reconocidos como poblacion objetivo; adicionalmente, cuenta con el Sistema de
Informacion Educativa con la que se presenta toda la informacién correspondiente, lo que conduce a que la
instancia puede ahi consultar, ademas de esta informacion, la cuantia de los apoyos.

En los Lineamientos del Gasto de Operacion del Fondo de Aportaciones para la Nomina Educativa y Gasto
Operativo, se define que el recurso del FONE destinado al Pp beneficiard a escuelas publicas de educacion
basica que la federacién transfiere al Estado, la cual es congruente con la poblacion objetivo del programa.

Asimismo, Servicios Educativos del Estado de Chihuahua cuenta con los Manuales de Procedimientos de la
Subdireccién de Servicios Generales y Materiales; de la Subdireccion de Personal; de la Subdireccion de
Centro de Computo; y de la Subdireccién de Recursos Financieros, todas estas adscritas a la Direccion de
Administracion. En estos manuales se exponen los criterios de elegibilidad de los beneficiarios y se detallan
los procedimientos de cada departamento para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes.

De igual manera, se proporcionaron documentos sobre la estrategia 0 mecanismo de cobertura del Pp para
educacién prescolar, primaria, secundaria y transversal (donde se incluye educacién basica para adultos,
educacion indigena y educacién especial). En estos se incluye la definicion de la poblacién objetivo y es
congruente con el disefio del programa, pero no se especifican metas ni abarcan un horizonte de corto,
mediano y largo plazo.

Por otro lado, se observaron tres tipos de documentos que acreditan la existencia de un padrén. Por un lado,
se presenta una hoja donde se acepta que se cuenta con un padrén pero que de conformidad con el articulo
7 Ley General de Proteccion de datos Personales en posesion de sujetos obligados no se hace publico, por
el otro se presentan estadisticas, en un archivo Excel, que contienen la cantidad de centros de trabajo bajo
el subsistema federal transferido, mismos que son consistentes con la poblacién objetivo del programa v,
finalmente, los encabezados de la informacion del padrén.

Se identific6 que el Pp cuenta con una Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) propia, misma que usa
para monitorear su desempefio. Esta cuenta con un fin, un propésito, dos componentes y 8 actividades, que
en general, presenta areas de mejora en la sintaxis, definiciéon de sus indicadores, alineacién con el propésito
del Pp y la légica vertical entre cada nivel. Por otro lado, se identificd que todos sus indicadores cuentan con
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fichas técnicas en donde se establece su nombre, descripcion, dimension, método de célculo, unidad de
medida, frecuencia de medicion, linea base, metas, trayectoria del indicador y datos de las variables.

Respecto a las fuentes de financiamiento, se observa que para el ejercicio fiscal 2021, mas del 80% de los
recursos con los que opera el Pp son de origen federal provenientes del FONE y el restante son recursos
estatales; en el POA 2021 se establecen todas las fuentes de financiamiento y estas son congruentes con la
informacion financiera proporcionada para este ejercicio fiscal. Asimismo, el Pp identifica y cuantifica los
gastos en los que incurre y los desglosa en los capitulos 1000 Servicios personales, 2000 Materiales y
suministros, 3000 Servicios generales, 4000 Transferencias, asignaciones, subsidios y otras Ayudas, y 5000
Bienes muebles, inmuebles e intangibles; no se identifica que este gasto se desglose por gasto unitario®.

Por otro lado, el Pp cuenta con la pagina de internet http://www.seech.gob.mx/site/es, en la cual se puede
visualizar toda la informacién en el Seguimiento Trimestral y Programa de Evaluacion Anual del Pp. Asimismo,
el Pp no cuenta con caracteristicas que lo hagan complementario, coincidente ni duplicado con otros
programas presupuestarios federales y/o estatales derivado a sus componentes y poblacion objetivo.

Finalmente, desde la misma redaccion de la definicion del Pp se promueve la igualdad de género, aunque
no se cuenta con evidencia que permita observar acciones puntuales para promover la igualdad de género y
no discriminacion contra las mujeres, aunque, con base en los “Lineamientos generales de la administracion
publica estatal para regular los procesos de planeacion, programacion y presupuestacion para el ejercicio
fiscal 2021” del Estado en su numeral 5.10 “Incorporacion de la Perspectiva de Derechos Humanos” se
establece que se debera incorporar la perspectiva de género en el disefio del Pp. Asimismo, el Pp contribuye
al derecho humano de la educacion, el cual también es considerado como uno de los 11 derechos sociales
en el articulo 6 de la Ley de Desarrollo Social y Humano para el Estado de Chihuahua.

1 De acuerdo con los Términos de Referencia 2022, el gasto unitario se obtiene a partir de la siguiente férmula: Gastos
Totales/poblacién atendida (Gastos totales = Gastos en operacion + Gastos en mantenimiento).
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OBJETIVO GENERAL Y ESPECIFICOS DE LA EVALUACION.

Objetivo general.

Evaluar el disefio del Programa presupuestario 2E144C1 “Gestién para la Educacién Basica” determinando
la pertinencia de su logica de intervencion y los instrumentos que emprenden para atender un problema
publico, con la finalidad de identificar si contiene los elementos necesarios que permitan prever de manera
razonable el logro de sus metas y objetivos, a efecto de instrumentar mejoras y la generacién de informacion
gue contribuya al fortalecimiento, consolidacion y mejora de su desempefio.

)
9)
h)

Objetivos especificos.

Analizar y valorar la justificacion de la creacion y disefio del programa,;

Identificar y analizar la alineacién y contribucién del programa con la planeacion estratégica;
Identificar la poblacién potencial, objetivo y mecanismos de elegibilidad;

Identificar y analizar el padrén o registro de beneficiarios y mecanismos de atencion y entrega de
apoyos;

Analizar y valorar la Matriz de Indicadores para Resultados, asi como la vinculacién con el Programa
Operativo Anual (POA);

Identificar y analizar la vinculacién del presupuesto con el programa y los mecanismos de
transparencia y rendicion de cuentas;

Identificar posibles complementariedades, coincidencias o duplicidades con otros programas de la
Administracion Publica Federal (APF) y/o estatal; e

Identificar si el programa en sus acciones considera la perspectiva de género y su atencion a algun
derecho humano.
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CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION.

La Instancia Técnica Evaluadora Allinfo Consultores, S.C. reconoce que la informacién y documentacion que
Servicios Educativos del Estado de Chihuahua SEECH como entidad contratante proporciond, asi como los
datos y resultados obtenidos de la prestacion de los servicios de consultoria, son propiedad de la
Dependencia o Entidad contratante, con el caracter confidencial y/o reservado en términos de la normatividad
aplicable y las disposiciones del Contrato/Convenio. El monto que la Dependencia o Entidad pague a la
Instancia Técnica Evaluadora en los términos del contrato de prestacion de servicios que suscriban, incluye
la titularidad de los derechos patrimoniales a favor del Ente Publico contratante, referente a los entregables
y demas que resulten derivados de los servicios en materia de la contratacion, por lo que la Instancia Técnica
Evaluadora no tendra derecho a cobrar cantidad adicional por este concepto; en el entendido de que la
metodologia, herramientas y demas conocimientos que el propio consultor utilice para la prestacion de los
servicios, seguiran siendo propiedad de éste Ultimo. Ambas partes acuerdan que la transmisién de los
derechos patrimoniales referida en el parrafo anterior sera ilimitada en cuanto a su temporalidad, en atencion
a la inversion requerida para la presente contratacion”.
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ESQUEMA METODOLOGICO DE LA EVALUACION.
l. Caracteristicas del Programa
1. Antecedentes

El Programa presupuestario (Pp) 2E144C1 “Gestion para la Educacién Basica” opera en el Estado de
Chihuahua desde el afio 2018 a cargo del Organismo Publico Descentralizado (OPD): Servicios
Educativos del Estado de Chihuahua (SEECH); no obstante, se identificd que este Pp deviene del Pp
1117000 “Apoyo Institucional al Sistema Educativo” pues el propdsito es coincidente con el que se
encuentra en la version 2021 del Pp en su MIR. El Pp igualmente era operado, en el Estado, desde
2013 hasta 2018 por el SEECH.

Afio Nombre del Pp =i Propésito
coordinador
2013 Apoyo Institucional al SEECH Los colectivos escolares estan atendidos a
Sistema Educativo través de procesos administrativos eficientes.
Apoyo Institucional al Programas, proyectos e instituciones del
2014 Sistema Educativo SEECH sub5|stema federal transferido con una gestion
mejorada.
Apoyo Institucional al N . .
2015 Sistema Educativo SEECH Apoyo Institucional al Sistema Educativo.
Los centros de trabajo de educacién basica del
Apoyo Institucional al subsistema federalizado cuentas con los
2016 Sistema Educativo SEECH recursos humanos, matenales,’ tecnologlco_s y
financieros, para la operacién del servicio
educativo.
Los centros de trabajo de educacion basica del
Apovo  Institucional  al subsistema federalizado cuentan con los
2017 Sgtgma Educativo SEECH recursos humanos, materiales, tecnoldgicos y
financieros, para la operacion del servicio
educativo.
Los centros de trabajo de educacion basica del
s |CESEN pam | oo, | b federliado cienan con o
Educacién Bésica ) : o T -
financieros, para la éptima operacién del servicio
educativo.
Los centros de trabajo de educacion basica del
Gestion para la subsistema federalizado cuentan con los
2021 o SEECH . .
Educacién Basica recursos humanos, materiales, tecnoldgicos y
financieros.

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion del Portal Gubernamental del Gobierno del Estado
de Chihuahua.
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Este Pp fue creado para administrar los recursos humanos, financieros y materiales para la adecuada
operacion de los centros de trabajo de educacion basica del subsistema federalizado en el Estado de
Chihuahua.

2. ldentificacion del Programa presupuestario
Nombre: Gestion para la Educacion Basica.
Clave presupuestaria: 2E144C1.

Definicidon del programa: Programa orientado a asegurar la eficacia en la gestién de los servicios
administrativos en la operacién de los centros de trabajo para garantizar un sistema educativo con
calidad y eficiencia a través de la planeacion, evaluaciéon, control y rendicion de cuentas, con una
vision inclusiva, equitativa, con perspectiva de género y respeto a los derechos humanos.

Ente Publico coordinador: Servicios Educativos del Estado de Chihuahua, el cual es un Organismo
Publico Descentralizado.

Afo de inicio: Con base en la documentacion proporcionada, el Pp inicié operaciones a partir del
afio 2018; sin embargo, se identificé que el propdsito del Pp coincide con el Pp 1117000 “Apoyo
Institucional al Sistema Educativo”, el cual operaba en el Estado desde 2013 hasta 2018 a cargo de
SEECH. Este Pp fue creado con la finalidad de asegurar la eficacia en la gestién de los servicios
administrativos en la operacién de los centros de trabajo; es decir, para gestionar los servicios
personales y gastos de operacion mediante los cuales SEECH administra los recursos humanos,
financieros y materiales para la adecuada operacion de los centros de trabajo de educacion basica
del subsistema federalizado transferido en el Estado de Chihuahua.

Fuentes de financiamiento: Para el ejercicio fiscal 2021, el Pp opero6 con recursos fiscales y recursos
federales conforme lo siguiente:

Afo Clave Descripcion Origen Porcentaje
1110121 Recursos del estado 2021 (Origen: Ingresos Recursos 17.56%
Fiscales) Fiscales

Fondo de Aportaciones para la Educacion

, . 2 i .
Béasica y Normal (FONE 2) 2020 (Origen: Recursos

2021 2533320 Ingresos federales: Ramo 33-Aportaciones 0.00%
. ; Federales
Federales para Entidades Federativas y
Municipios)
2533321 Fondo de Aportaciones para la Educacion Recursos 82.44%

Basica y Normal (FONE) 2021 (Origen: Federales

2 El Programa presupuestario presenta en la informacién brindada, como fuente de financiamiento al Fondo de Aportaciones para la
Educacién Basica y Normal que es una desagregacion del Fondo de Aportaciones para la Némina Educativa y Gasto Operativo, por
lo que se entenderd a ambos con las siglas FONE, puesto que no son distintos.
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Clave Descripcion Origen Porcentaje

Ingresos federales: Ramo 33-Aportaciones
Federales para Entidades Federativas vy
Municipios)

Se observa que la fuente de financiamiento principal del programa proviene del Fondo de
Aportaciones para la Educacion Bésica y Normal (FONE).

3. Problema o necesidad publica que se busca atender

Con base en su arbol de problemas, para 2021 este Pp tiene como problema central “En los centros
de trabajo de educacion basica del subsistema federalizado hay insuficientes recursos humanos,
materiales, tecnolégicos y financieros, para la 6ptima operacién del servicio educativo”.

4. Misién y Vision del Ente Publico operador del programa y su relacién légica con la
problemética a atender

El Pp es congruente al Objetivo, Mision y Visién de su Ente Publico Operador “Servicios Educativos
del Estado de Chihuahua” que se define en la pagina institucional de SEECH, conforme lo siguiente:

administrativos en la
operacion de los centros de
trabajo para garantizar un
sistema  educativo  con
calidad y eficiencia a través
de la planeacion,
evaluacion, control y
rendicion de cuentas, con
una vision inclusiva,
equitativa, con perspectiva
de género y respeto a los
derechos humanos.

equidad y de calidad, que
impulse el desarrollo integral
de
adolescentes del estado, a
través de la direccién técnica
y administrativa de
establecimientos educativos
transferidos
Federacion al
Chihuahua, en los términos
de los convenios celebrados
para tal fin.

los nifos, nifas vy

los

por la
Estado de

contribuir a garantizar una
educaciéon humanista, con
equidad e inclusion,
mediante la  direccion
técnica y administrativo de
los centros educativos, que
impulse el  desarrollo
integral de los nifios, nifias,
adolescentes, jovenes y
adultos en armonia con la
sociedad.

Programa Objeto OPD Mision OPD Vision OPD
Ser un Organismo
Programa  orientado a Contribuir a carantizar la administrativo y académico,
asegurar la eficacia en la educacion inglusiva con Somos un Organismo : innovador y excelente,
gestion de los servicios ’ publico encargado de . garante del acceso,

permanencia y egreso de
los estudiantes, con
liderazgo en educacion
bésica y formadora de
docentes e investigacion,
transparente, eficaz vy
eficiente, basado en el
trabajo colaborativo para
lograr la igualdad de
oportunidades acordes al
modelo educativo y
contribuir a la formacion de
mejores ciudadanos.

5. Alineacién alos Planes Nacional y Estatal de Desarrollo vigentes
Con base en el documento denominado “Alineacion de Programas presupuestarios 2021”, se logra

identificar que el objetivo a nivel Fin del Pp “Contribuir a mejorar la calidad del servicio educativo
mediante la optimizacion de los recursos académico-administrativos y la transparencia y rendicién de
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cuentas” esta alineado con el Programa de Mediano Plazo (Programa Sectorial de Educacion) en
su objetivo PS10090001 “Mejorar la efectividad de la gestidn organizacional, administrativa y
académica en las instituciones educativas de Chihuahua”; asi como con el Plan Estatal de
Desarrollo 2017-2021 en su eje 1, a través de su objetivo 15 “Fomentar la transparencia y la rendicion
de cuentas del sector educativo para garantizar su eficacia”; con el Plan Nacional de Desarrollo
2019-2024 en su estrategia 3 “Derecho a la Educacién”; y finalmente con el objetivo 16 “Promover
sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la justicia para
todos y crear instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles” de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible 2030.

6. Bienes y/o servicios que ofrece, asi como sus metas programadas

Los bienes y/o servicios que ofrece el programa, asi como sus metas programadas se encuentran
definidos en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 2021 como sigue:

: - Indicador Meta Avance
Nivel Resumen Narrativo 2021 2021 acumulado 2021
Tramites de
operatividad de los
Componente servicios personales y | Costo
pl gasto de operaciéon de | promedio por @ 7,590.78 11,804.85
los Servicios Educativos | empleado
del Estado de
Chihuahua realizados.
Registro de Porcentaje de
Componente = asociaciones de padres = asoclaciones
p2 de familia realizado. de p_adres de 33.88 75.79
familia
atendidas.

7. Definicion y cuantificacion de la poblacién potencial objetivo

En su documento de focalizacion de poblacion 2021, el Pp define y cuantifica a sus poblaciones
potencial y objetivo como sigue:

Afo Definicion Cuantificacion
Poblacién potencial: Centros de 3917
trabajo de educacion basica. ’

2021 L - .

Poblacién objetivo: Centros de trabajo
de educacién basica del subsistema 3,217
federalizado.

Al tener centros de trabajo como unidad de medida, no aplica el desglose por sexo y grupos de edad.
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8. Reglas de Operacion o normativa que explique el funcionamiento del programa

El programa no cuenta con Reglas de Operacion propias dado a que este no ofrece bienes o recursos
directos o indirectos a la poblacion objetivo; asimismo, de acuerdo con la bibliografia sugerida por
CONEVAL, las ROP se usan principalmente cuando una intervencion requiere de entregar beneficios
a una poblacién afectada por algun problema publico, ya sean estos beneficios apoyos econémicos o
en especie; es decir, beneficios tangibles. Por otro lado, de acuerdo con el clasificador de programas
con enfoque social del Estado, el Pp considera como con reglas de operacion a los lineamientos del
Fondo de Aportaciones para la Némina Educativa y Gasto Operativo (FONE).

9. Presupuesto aprobado, modificado y ejercido para el ciclo fiscal evaluado

Con base en la informacién proporcionada, el presupuesto del programa para el ejercicio fiscal 2021
se desglosa conforme a lo siguiente:

Afio Clave Descripcion Origen Porcentaje Autorizado Modificado Ejercido

Recursos del . Recursos

1110121 estado 2021 Fiscales

17.56% 93,785,711.56 = 107,055,898.93 = 117,082,860.06

Fondo de
Aportaciones
para la
2533320 | Educacion
Basica y
Normal
(FONE) 2020

Recursos

Federales 0.00% 0 12,154,515.35 12,154,515.35

2021
Fondo de

Aportaciones
para la
2533321 | Educacion
Bésica y
Normal
(FONE) 2021

Recursos

Federales 82.44% 440,208,393.15 . 523,266,367.29 | 523,266,340.30

Total 100% 533,994,104.71 642,476,781.57* 652,503,715.71

*Las cifras de toda la tabla corresponden a las detalladas en el documento “Seguimiento a la Matriz de Indicadores para Resultados. Cierre
Anual 2021”. Sin embargo, mediante Oficio No. DPPTO-2022-00136 enviado a SEECH el 18 de febrero de 2022, se realizé una correccién
en los importes del presupuesto, indicando que para el caso de este Pp, la cifra correcta para el presupuesto modificado fue de
652,503,786.66.
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o) CHIHUAHUA I INF OI

Il. Justificacion de la Creacion y del Disefio del Programa

Con fundamento en el numeral 5.1 Disposiciones Generales del Proceso de Programacion, atribuibles
a los Lineamientos Generales de la Administracion Publica Estatal para Regular los Procesos de
Planeacion, Programacion y Presupuestacion para el ejercicio fiscal, todos los Pp nuevos o cono
cambios sustanciales deberan elaborar un diagnéstico. En este sentido, ¢El Pp cuenta con un
documento diagndstico que presente el problema o necesidad publica que justifica el disefio del Pp?

Tipo de pregunta: Analisis descriptivo.

Justificacion: No. El Pp “Gestién para la Educacion Basica” no cuenta con un diagndstico
especifico del programa. Sin embargo, si se cuenta con un documento denominado
“Informe de Diagndstico Programas Presupuestarios Servicios Educativos del estado
de Chihuahua”, cuyo contenido integra un panorama general educativo del estado,
su marco normativo y analisis situacional para educacion inicial, prescolar, primaria,
secundaria e indigena que deja ver una perspectiva de las condiciones en la que se
encuentra el sector. Sin embargo, en este documento no se detalla al programa en
especifico, por lo que en este diagnostico no se define el problema o necesidad
publica central del programa como tal, por lo que en el Anexo Xll se encuentra
propuesta de diagndéstico. No obstante, el Pp cuenta con un documento denominado
“Arbol de Problemas” en donde si se define su problema central como “En los centros
de trabajo de educacion basica del subsistema federalizado hay insuficientes
recursos humanos, materiales, tecnoldgicos y financieros, para la 6ptima operacion
del servicio educativo”.
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2. ¢El problema o necesidad publica que busca atender el Pp cuenta con las caracteristicas
siguientes?
a) Se define de manera clara, concreta, acotada y es unico (no se identifican multiples probleméticas).
b) Se formula como un hecho negativo o0 como una situacién que puede ser revertida.
c) Se especifica su area de enfoque o poblacién potencial y la ubicacion de dénde se presenta.
d) Identifica un cambio (resultado) sobre la poblacion objetivo (es decir, no solo se define como la falta
de un bien, servicio o atributo).

Tipo de pregunta: Binaria

Respuesta Si

Nivel: 3: El problema o necesidad publica cuenta con tres de las caracteristicas que
busca atender el Pp (a, b y d).

Justificacion: El Pp cuenta con un documento denominado “Arbol de Problemas” en donde se define
su problema central como “En los centros de trabajo de educacién basica del subsistema
federalizado hay insuficientes recursos humanos, materiales, tecnoldgicos y financieros,
para la 6ptima operacién del servicio educativo”.

Analizado el problema mencionado, se considera que este esta redactado de forma clara,
concreta, acotada y es unico dado que no se identifica mas de una problematica en su
redaccion ni se considera otra redaccién del problema en algin otro documento
normativo, pues la insuficiencia de recursos humanos, materiales, tecnoldgicos y
financieros no permite la éptima operacién del servicio educativo en los centros de
trabajo, por lo que cumple con la caracteristica a). Asimismo, se formula como un hecho
negativo donde se expone a una situacion que si puede ser revertida a través de la
suficiencia de los recursos que mencionan, una parte del documento esta redactado de
forma negativa “insuficientes recursos humanos, materiales, tecnoldgicos y financieros”,
por lo que también cumple con la caracteristica b). Sin embargo, aunque se identifica a
la poblaciéon que presenta el problema “los centros de trabajo de educacion basica del
subsistema federalizado”, no se visualiza su ubicacion geografica, por lo que no cumple
con la caracteristica c). Por su parte, si se visualiza que en la redaccion de este se
identifique un cambio sobre su poblacién objetivo, pues se define como “insuficientes
recursos (sic)” y no solamente se define como la falta de algo, por lo que cumple con la
caracteristica d).

Pese a que el problema identificado cuenta con dos de las cuatro caracteristicas
valoradas, este cuenta con areas de oportunidad de acuerdo con la sintaxis sugerida por
la Metodologia del Marco Logico (MML). En este sentido, el equipo evaluador recomienda
la siguiente redaccion de problema “Los centros de trabajo de educacién basica del
subsistema federal transferido en el Estado de Chihuahua presentan insuficientes
recursos humanos, materiales, tecnoldgicos y financieros para su servicio educativo de
calidad”.
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3. ¢El problema o necesidad publica que atiende el Programa presupuestario identifica sus causas
y efectos en un esquema descriptivo o gréafico considerando las siguientes caracteristicas?
a) Es resultado directo de las principales causas identificadas en el analisis de la problemética.
b) Se vincula directamente con los principales efectos identificados en el analisis de la problematica.
c) Existe l6gica causal entre sus causas y efectos, incluyendo aquellas causas que no son atribucion
directa del Pp, pero inciden directamente en el problema publico.

Binaria
No.

Tipo de pregunta:

Respuesta:

Nivel: 0: El problema o necesidad publica no identifica sus causas y efectos en un
esquema descriptivo o grafico.

Justificacion: El Pp cuenta con un documento denominado “Arbol de Problemas” en donde se define
su problema central como “En los centros de trabajo de educacion basica del
subsistema federalizado hay insuficientes recursos humanos, materiales, tecnoldgicos
y financieros, para la 6ptima operacion del servicio educativo”.

Sin embargo, no se observa que las dos causas directas que se identifican en el arbol
de problemas causen un resultado directo hacia el problema principal, pues tanto la
carencia de acciones de coordinacion y seguimiento de las politicas educativas como
la insuficiente participacion de los padres y madres de familia y sociedad no son las
causas principales para que haya insuficientes recursos en los centros de trabajo de
educacion bésica; en este sentido, la caracteristica a) no se cumple. Asimismo, se
observa que los efectos que se desprenden de este problema no guardan un vinculo
directo dado que el descuido del personal docente, la mala planeacion y administracion,
poco reconocimiento y mal enfoque del recurso no necesariamente son los efectos a
los que llegaria la insuficiencia de los recursos a los centros de trabajo, por tanto, la
caracteristica b) tampoco se cumple. Por ultimo, adicionalmente a que las
caracteristicas anteriores no se cumplen, no se logra identificar una I6gica causal entre
las causas y efectos por lo que igualmente no se cumple con la caracteristica c).

En el Anexo IV “Arbol de problemas” se plasma graficamente el arbol de problemas
elaborado con algunas modificaciones sugeridas, misma que sera integrada a la
propuesta de diagndstico.

Pagina 15 de 225



SEECH

SERVICIOS EDUCATIVOS DEL ESTADO DE CHIHUAHUA

lleva a cabo?

Tipo de pregunta:
Respuesta:

Nivel:

Justificacion:

4. ¢Existe justificacibn documentada que sustente el tipo de intervencién que el Programa

Binaria

No.

0: El programa no cuenta con una justificacion documentada que sustenta el
tipo de intervencion que el programa lleva a cabo.

Como se detall6 en la respuesta a la pregunta 1, el Pp no cuenta con un diagndstico
Gnico, sino mas bien, cuenta con uno general en donde se establece la
fundamentacion normativa, en el que se aborda de manera general la condicion en
la cual se encuentra la educacion basica en el Estado de Chihuahua; por lo que en
este no se justifica el tipo de intervencién del programa, sino que se muestra un
panorama general del sistema educativo del Estado. Asimismo, se cuenta con un
documento “Arbol de Objetivos” en donde se ven reflejados los medios, objetivo y
fines del Pp pero sin dar mayor informacién que permita evidenciar la causalidad
entre los medios/obijetivo/fines.

Por lo anterior, contemplando a los dos documentos mencionados en el parrafo
anterior, el equipo evaluador considera que no se cumple con las caracteristicas
minimas para asignar algun nivel a esta pregunta. En este sentido, se reitera la
importancia de atender las areas de oportunidad identificadas en el diagndstico
(presentadas en el Anexo XII), de tal forma que permita visualizar y sustentar el tipo
de intervencién que se hace mediante el programa.

Asimismo, en el Anexo V “Arbol de Objetivos” se plasma de forma esquematica los
medios, objetivos y fines del Pp misma que sera integrada a la propuesta de
diagnéstico.
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5. ¢La dependencia o entidad responsable del Programa presupuestario tiene las facultades
legales (Marco Normativo) para atender el problema o necesidad prioritaria identificada?

Tipo de pregunta: Analisis descriptivo.

Justificacion: Si. Servicios Educativos del Estado de Chihuahua ademés de tener su decreto de
creacion publicado en el acuerdo nimero 31 del 20 de mayo de1992 en el cual se
observa en su articulo 2 su objeto “la direccién técnica y administrativa de los
establecimientos educativos que se transfieran por la Federacion al Estado, en
los términos de los convenios celebrados para tal fin”; igualmente presenta su
Reglamento Interior donde se encuentran sus atribuciones y competencias.

A través de ambos documentos, se identifica que Servicios Educativos del Estado
de Chihuahua es un Organismo Publico Descentralizado (OPD) del Estado con
personalidad juridica, competencia y patrimonio propios, y que tiene por objeto
contribuir a garantizar la educacion inclusiva, con equidad y de calidad, que
impulse el desarrollo integral de los nifios, nifias y adolescentes del Estado, a
través de la direccion técnica y administrativa de los establecimientos educativos
transferidos por la Federacion al Estado de Chihuahua, en los términos de los
convenios celebrados para tal fin.

Este OPD ejercera sus funciones en la educacién basica, normal y demas para la
formacion docentes de educacién basica, en sus distintos niveles, modalidades y
opciones educativas, pertenecientes al subsistema federalizado transferido, vy
estara bajo la direccién y vigilancia de las autoridades federales y estatales
competentes.

Asimismo, de acuerdo a su Reglamento Interior, a la Subdireccion de Personal le
compete, entre otras, controlar las relaciones laborales y recursos humanos del
Organismo; a la Subdireccién de Recursos Generales y Materiales le compete,
entre otras, adquirir, suministrar, controlar, resguardar y entregar los bienes y
servicios necesarios para el correcto funcionamiento del Organismo, atendiendo
a las disposiciones legales aplicables, elaborar e implementar proyectos de
equipamiento y mantenimiento de centros de trabajo del Organismo, y elaborar,
reparar y/o rehabilitar infraestructura, mobiliario y equipo de herreria, puertas y
ventanas, requeridos por los centros de trabajo del Organismo; mientras que a la
Subdireccién de Recursos Financieros del SEECH le compete, entre otras,
administrar en apego a la normatividad aplicable, los recursos financieros del
Organismo. Lo que da razo6n a la atencidn de la suficiencia de recursos humanos,
materiales, tecnolégicos y financieros.

Por lo anterior, se determina que este OPD si cuenta con las facultades legales
para atender el problema del Pp.
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Tipo de pregunta:
Justificacion:

Andlisis descriptivo.

E CHIHUAHU

OBIERNO DEL

Juntos

ESTADO

Sipodemos

INFO

6. ¢En qué medida el Programa realizé un analisis de alternativas de solucion del problema para
confeccionar el tipo de intervencion que implementa?

A través de la matriz de alternativas del Pp se observa un analisis explicito sobre
estas que han sido consideradas en el disefio del Pp. A través de los 9 medios de
solucién al problema se desagregaron 20 alternativas de solucién consistentes con

el arbol de objetivos.

En la siguiente tabla, se muestra la composicion de esta matriz de alternativas y los

niveles de la MIR a los que corresponden:

Medios para la solucién del
Pp

Alternativa de solucién

Nivel MIR

Contribuir a mejorar la calidad
del servicio educativo mediante
la optimizacién de los recursos
académico-administrativos y la
transparencia y rendicién de
cuentas

Realizar una administracion
eficiente y eficaz de los recursos
académicos y administrativos
que permiten ofrecer el servicio
educativo, de tal forma que este
sea de calidad.

FIN: Contribuir a mejorar la
calidad del servicio
educativo  mediante la
optimizacion de los recursos
académico-administrativos y
la transparencia y rendicion
de cuentas.

En los centros de trabajo de
educacién basica del
subsistema federalizado hay
insuficientes recursos humanos,

materiales,  tecnoldgicos vy
financieros, para la 6ptima
operacion del servicio
educativo.

En los centros de trabajo de
educacion bésica del subsistema
federalizado hay insuficientes
recursos humanos, materiales,
tecnolégicos y financieros, para
la 6ptima operacion del servicio
educativo.

Propésito: Los centros de
trabajo de educacién basica
del subsistema federalizado
cuentan con los recursos
humanos, materiales,
tecnolégicos y financieros.

Tramites de operatividad de los
servicios personales y gasto de
operacion de los Servicios
Educativos del Estado de
Chihuahua

1. Tramites de operatividad de los
servicios personales y gasto de
operacion de los Servicios
Educativos del Estado de
Chihuahua realizados.

co1 Tramites de
operatividad de los servicios
personales y gasto de
operacion de los Servicios
Educativos del Estado de
Chihuahua realizados.

Administracién de los recursos
humanos, financieros y
materiales aplicando las
politicas, normas y reglamentos
establecidos para la
operatividad de SEECH.

2. Administracion de los recursos
humanos, financieros y
materiales aplicando las
politicas, normas y reglamentos
establecidos para la operatividad
de SEECH.

C0101 Administracion de
los recursos humanos,
financieros y materiales para
la operatividad de los
servicios educativos del
estado de Chihuahua.

Programacion de los recursos
humanos que se aplicaran para
cubrir las necesidades del
sector educativo, se realicen
conforme al presupuesto
aprobado y en base a las

3. Programacion de los recursos
humanos que se aplicaran para
cubrir las necesidades del sector
educativo, se realicen conforme
al presupuesto aprobado y en
base a las necesidades

C0102 Programacion de
los recursos humanos que
se aplicaran para cubrir las
necesidades del sector
educativo.
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c

HIHUAHUA

BIERNO DEL

Juntos o0 lemos

INFOI

necesidades detectadas, a
través de la administracion
eficiente de los recursos

asignados y conforme a los

detectadas, a través de la
administracion eficiente de los
recursos asignados y conforme a
los lineamientos y normatividad

lineamientos y normatividad | vigente.

vigente.

Administracion regional | 4. Administracion regional | C0103 "Administracion

eficiente de los recursos | eficiente de los recursos | regional eficiente de los

humanos, financieros y i humanos, financieros y | recursos humanos,

materiales en el estado. materiales en el estado. financieros y materiales en
el estado.”

Profesionalizacion del personal | 5. Profesionalizacion del | C0104 Capacitacion para

de apoyo y asistencia a la
educacion, mediante talleres y
cursos de actualizacién y
capacitacion.

personal de apoyo y asistencia a
la educacion, mediante talleres y
cursos de actualizacion 'y
capacitacion.

la profesionalizacion del
personal de apoyo 'y
asistencia a la educacion,
mediante talleres y cursos
de actualizacion y
capacitacion.

Realizacion de seguimiento
presupuestal a los programas
que conforman Servicios

Educativos de Chihuahua.

6. Realizacion de seguimiento
presupuestal a los programas
que conforman Servicios
Educativos de Chihuahua.

C0105 Realizaciéon de
seguimiento presupuestal a
los programas que
conforman Servicios
Educativos de Chihuahua.

Registro de asociaciones de
padres de familia realizado.

7. Registro de asociaciones de
padres de familia realizado.

C02 Registro de
asociaciones de padres de
familia realizado.

Atencioén, orientacion,
conciliacién, canalizacion 'y
seguimiento a las problematicas
presentadas por las
asociaciones de padres de
familia de educacién basica del
subsistema federalizado.

8. Atencion, orientacion,
conciliacion, canalizacion y
seguimiento a las problematicas
presentadas por las asociaciones
de padres de familia de
educacioén basica del subsistema
federalizado.

C0201 Atencion,

orientacion, conciliacion,
canalizacién y seguimiento a
las problematicas
presentadas por las
asociaciones de padres de
familia de educacion basica
del subsistema federalizado.

Promocién de la participacién
diferentes sectores de la
sociedad interesados en el
ambito educativo.

9. Promocion de la participacion
diferentes sectores de la
sociedad interesados en el
ambito educativo.

C0202 Promocion de la
participacion diferentes
sectores de la sociedad
interesados en el ambito
educativo.
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Por otro lado, cobra particular relevancia precisar que este ejercicio analitico de
alternativas de solucién se encuentra asociado al andlisis inverso® que igualmente
se presentd como evidencia, pues mediante este analisis inverso se logra adaptar
el disefio de un Pp que no es de reciente creacion conforme la Metodologia del
Marco Logico, por lo que dichas alternativas son aquellas con las que ya operaba el
Pp para posteriormente inscribirlas en su matriz.

Finalmente, en el anexo VI se encuentra la valoracién de estas alternativas, que son
consistentes con el quehacer del Pp.

8 Véase: Formulacion de programas con la Metodologia de Marco Logico de la CEPAL, disponible en:
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/5507/1/S1100211_es.pdf
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Il. Contribucion del Programa a la Planeacion Estratégica

7. ¢El Programa presupuestario es congruente con la Mision y Visién institucional y con su
Marco normativo?

BN Lol R [III-Hl Andlisis descriptivo.

Justificacion:

Si. Toda vez que, de acuerdo al documento de la alineacion de los programas con
la Mision y Visién, este programa esta orientado a “asegurar la eficacia en la gestion
de los servicios administrativos en la operacion de los centros de trabajo para
garantizar un sistema educativo con calidad y eficiencia a través de la planeacion,
evaluacion, control y rendicion de cuentas, con una vision inclusiva, equitativa, con
perspectiva de género y respeto a los derechos humanos”, lo cual es congruente
con la Misién y Vision del Organismo que se define en la pagina institucional de
SEECH. Adicional, a los articulos 3 y 5 del Reglamento Interior que cuenta el
Organismo, que define al desarrollo integral de los nifios, nifias y adolescentes del
Estado, asi como, que sus funciones estaran dirigidas hacia la educacién bésica,
normal y demas para la formacion de docentes de educacion basica, en sus distintos

niveles, modalidades y opciones educativas, pertenecientes al subsistema
federalizado.
Programa Objeto OPD Misién OPD Vision OPD

Contribuir a garantizar la Somos un Ser un Organismo
educacion inclusiva, con Oraanismo  pablico administrativo y
Programa orientado a equidad y de calidad, engargado P de académico, innovador
asegurar la eficacia en que impulse el contribuir a v excelente, garante
la _g_estic')n de los d_esarrollo intt_egral de los garantizar una del ~ acceso,
servicios nifios, nifias Y educacién permanencia y egreso
administrativos en la adolescentes del humanista. con de los estudiantes, con
operacion de los estado, a través de la idad e’inclusién liderazgo en
centros de trabajo para direccibn  técnica y equoll_at I’ educacion basica y
garantizar un sistema administrativa de los g}reeclg%ﬁ técnica @ formadora de
educativo con calidad y = establecimientos administrativo dz)e/ docentes e

eficiencia a través de la = educativos transferidos los centros investigacion,
planeacion, evaluacion, por la Federacion al educativos que transparente, eficaz y
control y rendiciébn de @ Estado de Chihuahua, impulse ! ol eficiente, basado en el
cuentas, con una visién - en los términos de los desarrollo  integral trabajo  colaborativo
inclusiva, equitativa, = convenios celebrados de los nifios. nifas.  Pard lograr la igualdad
con perspectiva de paratalfin. a dolescentes’ ' de oportunidades
género y respeto a los Gvenes adu’ltos en acordes al modelo
derechos humanos ] Sy | educativo y contribuir
armonia —-con & 515 formacién de

sociedad. . .
mejores ciudadanos.
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Sipodemos

8. ¢El Programa presupuestario esta vinculado a los instrumentos de la planeacion estratégica
en el &mbito local, nacional e internacional? Si la respuesta es afirmativa, ¢dicha vinculacion
es claray sdélidamente establecida?

BN oLl RO [II-H Andlisis descriptivo.

ificacion: . . . .
< USITEEENS Si. Con base en el documento denominado “Alineacién de Programas

presupuestarios 2021”7, se logra identificar que el objetivo a nivel Fin del Pp
“Contribuir a mejorar la calidad del servicio educativo mediante la optimizacién de
los recursos académico-administrativos y la transparencia y rendicion de cuentas”
esta alineado con el Programa de Mediano Plazo (Programa Sectorial de
Educacion) en su objetivo PS10090001 “Mejorar la efectividad de la gestidon
organizacional, administrativa y académica en las instituciones educativas de
Chihuahua”; asi como con el Plan Estatal de Desarrollo 2017-2021 en su eje 1, a
través de su objetivo 15 “Fomentar la transparencia y la rendicién de cuentas del
sector educativo para garantizar su eficacia”; con el Plan Nacional de Desarrollo
2019-2024 en su estrategia 3 “Derecho a la Educacién”; y finalmente con el objetivo
16 “Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar
el acceso a la justicia para todos y crear instituciones eficaces, responsables e
inclusivas a todos los niveles” de los Objetivos de Desarrollo Sostenible 2030.

De manera desagregada el Pp, presenta las siguientes vinculaciones:

Obj. MIR
Documento Vinculacion Comentarios
Vinculados
FIN Agenda 2030: ODS OD16 | El Pp esta vinculado al ODS 16;
Objetivos de = Promover esta vinculacion es clara y directa
Comp. 1. .
Desarrollo sociedades dado que, el quehacer del
Comp. 2 Sostenible pacificas e | programa contribuye a crear
(ODS) inclusivas para el | instituciones eficaces e inclusivas
desarrollo en el nivel de educacion bésico.
sostenible, facilitar el
acceso a la justicia
para todos y crear
instituciones
eficaces,
responsables e
inclusivas a todos
los niveles.
FIN Plan Nacional E203 - Derecho a la | El Pp se encuentra vinculado a la
de Desarrollo | educacion. planeacién nacional a través de la
estrategia 3 “Derecho a |la
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educacion” del eje 2 “Politica
Social”. Esta estrategia busca
mejorar las condiciones
materiales de las escuelas en el
pais, garantizar el acceso de
todos los jovenes a la educacion,
revertir la reforma educativa,
dignificar los centros escolares,
asi como construir un nuevo
marco legal para la ensefianza.

Por lo anterior, se aprecia que la
vinculacion es clara y solida pues
el quehacer del Pp va en funcién
de asegurar la eficacia en la
gestion de los  servicios
administrativos en la operacion
de los centros de trabajo.
Igualmente, la misma definicién
del Pp menciona que busca
garantizar un sistema educativo
con calidad y eficiencia.

FIN Plan Sectorial | PS10090001 La vinculacién del Pp con el Plan
L de Educaciéon = Mejorar la « Estatal de Desarrollo se tiene en
Proposito efectividad de la SU Eie 1 “Desarrollo Humano y

Social” a través de su objetivo 15

Comp. 1. gestion ) ;
. Fomentar la transparencia y la
Comp. 2 orga@;acpnal, rendicion de cuentas del sector
administrativa Y  educativo para garantizar su
academica en las | eficacia”. Se observa que esta
instituciones vinculacion es clara y sélida, toda
educativas de Vvez que el Pp busca contribuir a
Chihuahua la mejora de la calidad del

servicio educativo mediante la
transparencia y rendicion de
cuentas. En cuanto al Propdsito a
través de la estrategia
PS1009000101 Capacitar en la
optimizacién de la aplicacién de
los recursos de las instituciones
educativas y en la administracion
del sector, en apoyo a sus
procesos sustantivos, con el
establecimiento de sistemas y
procesos integrales de
informatica administrativa (control
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escolar, recursos humanos,
materiales y financieros) y de
evaluaciéon de impacto. Y
finalmente, en los componentes 1
y 2 bajo las lineas de accién
PS100900010107 Promover el
seguimiento de indicadores y
metas. rendiciéon de cuentas y
transparencia. Y
PS100900010105 Recuperar
propuestas que sirvan de insumo
para la construccion de las
Estrategias Globales y las Rutas
de Mejora Escolar,
respectivamente.

Finalmente, y a través de in
analisis en cuanto a la vinculacion
del fin'y propésito, se observa que
esta no es muy soélida derivado a
que, por un lado, el Pp busca
contribuir a mejorar la calidad del
servicio educativo y, por el otro
lado, el objetivo del Programa
Sectorial busca mejorar la
efectividad de la  gestion
organizacional.

FIN Plan Estatal E1----15 Fomentar la | De acuerdo con los documentos

. de Desarrollo  transparencia y la de seguimiento a la MIR del Pp,

Proposito i este se encuentra alineado a la
rendicion de cuentas

Comp. 1. del sector educativo planeacién estatal a través del

Eje rector 1 “Desarrollo Humano y
e Socia”, en su objetivo 15 que
eficacia. busca fomentar la transparencia y
la rendicion de cuentas del sector
educativo para garantizar su
eficacia. Esta vinculacion se
considera clara y soélida, toda vez
que el Pp busca contribuir a la
mejora de la calidad del servicio

Comp. 2 para garantizar su

educativo mediante la
transparencia y rendicion de
cuentas.

De manera desagregada, el
propoésito se encuentra vinculado
a la estrategia 1502 Incrementar
la automatizacion de los servicios
educativos facilitando el acceso a
los mismos. Y los componentes 1
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y 2 ala linea de acci6n 150202 y
150302 respectivamente.

Pagina 25 de 225



SEECH

SERVICIOS EDUCATIVOS DEL ESTADO DE CHIHUAHUA

¢El Programa presupuestario cuenta con Reglas de Operacion (ROP) federales y/o estatales o
documento normativo que precisen laforma de operar del mismo? En caso de que larespuesta
sea afirmativa, ¢es posible identificar el resumen narrativo de la MIR (Fin, Propdsito,
Componentes y Actividades) en dicha normatividad?

Binaria.

Si.

4: Algunas de las Actividades, todos los Componentes, el Propésito y el Fin
de la MIR se identifican en las ROP o documento normativo del Programa.

Tipo de pregunta:

Respuesta:

Nivel:

Justificacion: El programa no cuenta con Reglas de Operacién propias dado a que este no ofrece
bienes o recursos directos o indirectos a la poblacion objetivo; asimismo, de acuerdo
con la bibliografia sugerida por CONEVAL, las ROP se usan principalmente cuando
una intervencion requiere de entregar beneficios a una poblacion afectada por algin
problema publico, ya sean estos beneficios apoyos econdmicos o0 en especie; es
decir, beneficios tangibles. Por otro lado, de acuerdo con el clasificador de
programas con enfoque social del Estado, el Pp considera como con reglas de
operacion a los lineamientos del FONE.

En estos lineamientos del FONE, se identifica dentro de la definicion del Gasto de
operacion a “las acciones asociadas con la planeacién, capacitacion, operacion,
verificacion, seguimiento, promocién y difusion de la prestacion de servicios de la
Educacion Basica y de Formacion, Actualizacion, Capacitacidbn y Superacion
profesional para los maestros de educacion basica”, el cual presenta una clara
vinculacion con el componente 1 “Tramites de operatividad de los servicios
personales y gasto de operacién de los Servicios Educativos del Estado de
Chihuahua realizados” y, aunque menos, con el componente 2 “Servicios de
orientacion a las asociaciones de padres de familia y consejos escolares de
participacion social registrados”. Por ultimo, la poblacién objetivo del Fondo son las
Escuelas Publicas de Educacion basica y las Escuelas Normales Publicas de las
Entidades Federativas, de tal suerte que los dos componentes se ven vinculados en
el ejercicio de estos recursos validados a través de la definicion de Gasto Operativo
y la poblacién obijetivo del Fondo. En lo que respecta a las actividades, y derivado a
gue éstas son resultado de aquellas acciones sustantivas para el logro de los bienes
0 servicios (componentes) que ofrece el Pp, existe congruencia entre estos. No
obstante, derivado de que estos lineamientos son federales, resulta complicado
tener un resumen narrativo literal en estos.

Finalmente, en el caso del resumen narrativo del propdsito, la atencién a los centros
de trabajo de educacién basica federal transferidos se encuentran contemplados en
el ejercicio de estos recursos correspondientes al gasto operativo y en la misma
poblacién objetivo del Fondo. Por ultimo, se identificd que en estos Lineamientos se
detalla que el uso de los recursos debe estar en cumplimiento de las atribuciones
sefialadas enlos art. 13y 16 de la Ley General de Educacién que exponen la manera
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en como se debe fomentar la educacion y los criterios que debe tener, por lo que el
resumen narrativo del nivel fin, igualmente se logra identificar.

Cabe precisar que, el resumen narrativo no se vincula con la normatividad conforme
a lo estipulado en las Disposiciones Especificas para la elaboracion de las Reglas
de Operacion de los Programas presupuestarios que otorguen ayudas y/o subsidios,
con enfoque social y econémico en el Estado de Chihuahua y el Manual para la
Construccion y Vinculacion del contenido de las Reglas de Operacion con la Matriz
de Indicadores para Resultados.
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10. ¢En caso de que el Programa presupuestario no cuente con Reglas de Operacién (ROP) o
documento normativo que precisen su forma de operar y considerando que en el Programa se
identifiquen componentes y actividades que destinen bienes, recursos directos o indirectos a
la poblacién siendo beneficiaria a través de ayudas y/o subsidios, los cuales pueden ser
econdmicos o0 en especie, 0 bien, mediante la prestacion de servicios, ¢se considera que el
Programa presupuestario debe contar con Reglas de Operacion?

RN Lol CRICH[VI-HI Andlisis descriptivo

Justificacion: No Aplica. Tal como se detall6 en la respuesta a la pregunta anterior, el programa
no cuenta con ROP dado a que este no ofrece bienes o recursos directos o indirectos
a la poblacion; asimismo, de acuerdo con la bibliografia sugerida por CONEVAL, las
ROP se usan principalmente cuando una intervencion requiere de entregar
beneficios a una poblacion afectada por algun problema publico, ya sean estos
beneficios como apoyos econémicos o en especie; es decir, beneficios tangibles,
por lo que no le son aplicables. Asimismo, dado a que la mayoria de los recursos
con los que opera el programa devienen del Fondo de Aportaciones para la Nomina
Educativa y Gasto Operativo, el programa cuenta con los Lineamientos del Gasto
de Operacion del Fondo de Aportaciones para la Nomina Educativa y Gasto
Operativo como documento principal para su operatividad, tal y como lo especifica
en su documento denominado “Clasificador de Programas con Enfoque Social 2021.

Por lo anterior, no se considera que el Pp deba contar con Reglas de Operacion
pues ya cuenta con los Lineamientos del Gasto de Operacion del Fondo de
Aportaciones para la Nomina Educativa y Gasto Operativo.
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V. Poblacién Potencial y Objetivo y Mecanismos de Elegibilidad

11. (El Ente Publico determin6 de manera clara a través de una metodologia en un documento
formal la definicion y cuantificacion de las poblaciones (referencia, potencial, no afectada,

postergada) para definir la poblacion objetivo del Programa presupuestario? En caso de contar
con dicha metodologia, especificar la definicion, ¢unidad de medida y cuantificacion definida de
las poblaciones y qué fuentes de informacion se utilizaron para determinarla?

Tipo de pregunta:

Justificacion:

Andlisis descriptivo.

Si. El Pp cuenta con un documento en el que se definen y cuantifican sus poblaciones

para el afio 2021.

Vo ¢l Definicion fote
poblacién Cant %
Poblacion de Centros de trabajo de

L educacién basica en el 5,872 100%
referencia:
estado

PobIaC|_on Centros_;, de, t_rabajo de 3217 550

potencial educacién basica
Poblacién no Centros de trabajo de

educacion basica en el 2,655 45%
afectada
estado

Poblacion Centros de trabajo 0 0%

postergada
Centros de trabajo de

Poplac_:lon educ_amon basica del 3.217 550

objetivo subsistema

federalizado

Por otro lado, en la informacién brindada, no se encuentran las fuentes de
informacién y metodologia utilizada para la cuantificacion de las poblaciones.

Finalmente, la unidad de medida de la poblacién se puede observar en el documento
de seguimiento a la MIR. Lo ideal seria contar, dentro del documento especifico de
la poblacién, con su unidad de medida.
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12. ¢ El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demanda total
de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes? (socioecondémicas en el caso de personas
fisicas y especificas en el caso de personas morales).

Tipo de pregunta: EEIIEUWEN

Respuesta: Si.

Nivel: 4: El programa cuenta con informacién sistematizada que permite conocer la
demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes, y se utiliza
como fuente de informacién Gnica de la demanda total de apoyos.

Justificacion: . L .
Con la informacién proporcionada, se puede observar que el Pp cuenta con una

base de datos, en formato Excel, el cual contiene la cuantia de los centros de trabajo
del subsistema federal transferido reconocidos como poblacion obijetivo;
adicionalmente cuenta con el Sistema de Informacién Educativa con la que se
presenta toda la informacion correspondiente, o que conduce a que la instancia
puede ahi consultar ademés de esta informacion la cuantia de los apoyos. Por la
naturaleza del programa, no es necesario que se cuente con informacién
socioecondmica dado a que no entrega viene 0 servicios a personas fisicas.

Finalmente, esta informacién es utilizada como fuente de informacion Unica para la
demanda total de apoyos.
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13. ¢ El Programa presupuestario cuenta con mecanismos de elegibilidad de sus beneficiarios? En
caso de contar con éstos, especifica cuales y qué informacién utiliza para hacerlo y mencionar
si son congruentes con las caracteristicas de la poblacién objetivo.

Tipo o[- Analisis descriptivo.
pregunta:
Justificacion:

Si. Se brindé informacion y esta se considera suficiente derivado de la naturaleza que
presenta el programa, pues no otorga bienes tangibles sino servicios que tienen que
ver con los componentes.

Inicialmente, se cuentan con los “Lineamientos del Gasto de Operacion del Fondo de
Aportaciones para la Némina Educativa y Gasto Operativo”, en donde se define al
gasto de operacién como a “las acciones asociadas con la planeacién, capacitacion,
operacion, verificacion, seguimiento, promocion y difusion de la prestacion de
servicios de la Educacion Bésica y de Formacion, Actualizaciéon, Capacitacion y
Superacion profesional para los maestros de educacion basica”, por lo que el recurso
del FONE destinado al Pp beneficiara a escuelas publicas de educacién basica que
la federacion transfiere al Estado, la cual es congruente con la poblacién objetivo del
programa definida como “Centros de trabajo de educacién basica del subsistema
federalizado”.

Por su parte, dentro de la informacion proporcionada, se presentan los Manuales de
Procedimientos de la Subdireccion de Servicios Generales y Materiales; de la
Subdireccién de Personal; de la Subdireccion de Centro de Cémputo; y de la
Subdireccion de Recursos Financieros, todas estas adscritas a la Direccion de
Administracion de Servicios Educativos del Estado de Chihuahua, los cuales son
congruentes con su poblacién objetivo toda vez que en estos se establecen las lineas
que contribuyen al funcionamiento de los “Centros Educativos del Subsistema
Federal’. En estos manuales se presentan los procedimientos de cada uno de los
servicios administrativos internos que el programa recibe, mismos en los que se
describen los mecanismos y criterios para que sean aplicados:

e Subdireccion de Servicios Generales y Materiales

e Proceso: Adquisicion de insumos.
o Subproceso: Adquisicion de insumos por requisicion
o Subproceso: Adquisicion de insumos por licitacion.

Proceso: Transferencia de bienes.

Proceso: Atencion a solicitudes de materiales.

Proceso: Elaboracién de mobiliario y equipo.

Proceso: Recuperacion y rehabilitacién de mobiliario y equipo.

Proceso: Requisicion de material.

Subdireccion de Personal

Proceso: Pago de prestaciones.

Proceso: Reporte mensual de asistencia.

Proceso: Expedicion de identificacion institucional.
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o Subproceso: Personal de apoyo y asistencia a la educaciéon en la
localidad de Chihuahua.

o Subproceso: Personal docente en las regiones.

o Subproceso: Personal de apoyo y asistencia a la educacion en las
regiones.

e Proceso: Reexpedicion de identificacion institucional.

o Subproceso: Personal de apoyo y asistencia a la educaciéon en la
localidad de Chihuahua.
o Subproceso: Personal docente en las regiones.

e Proceso: Aplicacién de pago por concepto de acreditacion por afios de servicio
en la docencia (quinquenio) de personal docente y personal de apoyo y
asistencia a la educacion basica.

e Subdirecciéon de Centro de Computo

e Proceso: Otorgamiento de acceso a la infraestructura de tecnologias de la
informacion.

e Proceso: Desarrollo de médulos de informacion con base en el sistema de
informacién educativa.

e Proceso: Mantenimiento de médulos de informacion educativa.

e Proceso: Generacion de reportes de informacion con base en el sistema de
informacion educativa.

e Proceso: Administracion de usuarios del sistema de informacion educativa.

e Proceso: Actualizacion del catdlogo de Centros de Trabajo.

e Proceso: Obtencion de la estadistica educativa.

o Subproceso: Educacion inicial no escolarizada y educacion especial.

o Subproceso: Educacion inicial escolarizada y educacion inicial
indigena.

o Subproceso: Escuelas estatales, federalizadas y particulares a través
del SIE.

e Subdireccion de Recursos Financieros

e Proceso: Fiscalizacion.

o Subproceso: Gastos de materiales, suministros y servicios generales.

e Proceso: Aplicacién de transferencias.

e Proceso: Solicitud de gastos.

e Proceso: Otorgamiento de beca.

o Subproceso: Beca académica de educacion basica.
e Proceso: Captura del seguimiento de recursos federales transferidos.
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14. ;Los procedimientos y/o mecanismos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos del
Programa presupuestario considera las siguientes caracteristicas?
a) Incluye criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe ambigtiedad en
su redaccion.
b) Esté estandarizado, es decir, es utilizado por todas las instancias ejecutoras.
c) Esta establecido en la normatividad aplicable (no documentos oficializados).
d) Estéa difundido publicamente.

Tipo de pregunta: ESIEYE!

Respuesta: Si.

Nivel: 4: El procedimiento/mecanismo para la selecciéon de beneficiarios y/o
proyectos tiene las cuatro caracteristicas establecidas (a, b, c y d).

JUE LIS Tanto los “Lineamientos del Gasto de Operaciéon del Fondo de Aportaciones para la

N6mina Educativa y Gasto Operativo”, como los manuales de procedimientos para
el caso de la atencién de servicios administrativos al interior del Instituto, que
exponen los criterios de elegibilidad y detallan los procedimientos y mecanismos
para la seleccion de los beneficiarios, no son ambiguos en su redaccion
(caracteristica a), las instancias e interesados involucrados lo deben utilizar por lo
que se encuentran estandarizados (caracteristica b), se encuentra dentro de la
normatividad aplicable (caracteristica c) y finalmente, los lineamientos y manuales
de procedimientos pueden ser consultados por el personal interesado a través de
los departamentos administrativos correspondientes (caracteristica d).
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15. ¢Los procedimientos del Programa presupuestario para recibir, registrar y dar tramite a las
solicitudes de los bienes y/o servicios que genera, cuentan con las siguientes caracteristicas?
a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacion objetivo.
b) Existen formatos definidos, que identifican y definen plazos para cada procedimiento.
c) Estan disponibles, es decir, son publicos y accesibles para la poblacion objetivo.
d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Tipo G-l Binaria
pregunta:
Respuesta: Si.

Nivel: 4: Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de
los bienes y/ servicios cuentan con todas las caracteristicas descritas (a, b,cy
d).

Justificacion: Servicios Educativos del Estado de Chihuahua cuenta con los Manuales de
Procedimientos de la Subdireccion de Servicios Generales y Materiales; de la
Subdireccién de Personal; de la Subdireccion de Centro de COmputo; y de la
Subdireccién de Recursos Financieros, todas estas adscritas a la Direccion de
Administracion. En estos manuales se detallan los procedimientos de cada

departamento para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes:

e Subdireccion de Servicios Generales y Materiales
e Proceso: Adquisicion de insumos.
o Subproceso: Adquisicion de insumos por requisicion
o Subproceso: Adquisicion de insumos por licitacion.
Proceso: Transferencia de bienes.
Proceso: Atencion a solicitudes de materiales.
Proceso: Elaboracion de mobiliario y equipo.
Proceso: Recuperacion y rehabilitacidén de mobiliario y equipo.
Proceso: Requisicion de material.
Subdireccion de Personal
Proceso: Pago de prestaciones.
Proceso: Reporte mensual de asistencia.
Proceso: Expedicion de identificacion institucional.
o Subproceso: Personal de apoyo y asistencia a la educacién en la
localidad de Chihuahua.
o Subproceso: Personal docente en las regiones.
o Subproceso: Personal de apoyo y asistencia a la educacién en las
regiones.
e Proceso: Reexpedicién de identificacion institucional.
o Subproceso: Personal de apoyo y asistencia a la educacion en la
localidad de Chihuahua.
o Subproceso: Personal docente en las regiones.
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e Proceso: Aplicacién de pago por concepto de acreditacion por afios de servicio
en la docencia (quinquenio) de personal docente y personal de apoyo y
asistencia a la educacion bésica.

e Subdireccion de Centro de Computo

e Proceso: Otorgamiento de acceso a la infraestructura de tecnologias de la
informacion.

e Proceso: Desarrollo de médulos de informacién con base en el sistema de
informacion educativa.

e Proceso: Mantenimiento de médulos de informacién educativa.

e Proceso: Generacién de reportes de informacién con base en el sistema de
informacién educativa.

e Proceso: Administracion de usuarios del sistema de informacién educativa.

e Proceso: Actualizacién del catalogo de Centros de Trabajo.

e Proceso: Obtencion de la estadistica educativa.

o Subproceso: Educacion inicial no escolarizada y educacion especial.

o Subproceso: Educacion inicial escolarizada y educacion inicial
indigena.

o Subproceso: Escuelas estatales, federalizadas y particulares a través
del SIE.

e Subdireccion de Recursos Financieros

e Proceso: Fiscalizacion.

o Subproceso: Gastos de materiales, suministros y servicios generales.

e Proceso: Aplicacién de transferencias.

e Proceso: Solicitud de gastos.

e Proceso: Otorgamiento de beca.

o Subproceso: Beca académica de educacion basica.
e Proceso: Captura del seguimiento de recursos federales transferidos.

Estos procedimientos sirven para dar trAmite a las solicitudes de los bienes y servicios
que otorga el programa mediante su componente “Tramites de operatividad de los
servicios personales y gasto de operacion de los Servicios Educativos del Estado de
Chihuahua realizados”; sin embargo, no hay evidencia de los procedimientos para su
componente de “Registro de asociaciones de padres de familia realizado”. Dado que
la poblacion potencial esta identificada como los “Centros de trabajo de educacion
basica del subsistema federalizado”, y aunque Unicamente se tiene evidencia de estos
procedimientos para uno de sus componentes, se considera que cumple parcialmente
con la caracteristica a. Al estar integrados en un manual de procedimientos, se
evidencia que tienen formatos definidos en donde se identifican y definen plazos para
cada procedimiento, por lo que también cumple con la caracteristica b. Asimismo,
estos manuales son accesibles para la poblacion objetivo (Centros de Trabajo) por lo
que se cumple con la caracteristica c¢. Por ultimo, en lo que respecta a la
caracteristica d esta si se cumple, pues estan apegados al documento normativo del
Pp.
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Puesto que Unicamente se observé evidencia documental de los procedimientos para
un componente del programa: “Tramites de operatividad de los servicios personales
y gasto de operacion de los Servicios Educativos del Estado de Chihuahua
realizados”, el equipo evaluador recomienda se elaboren procedimientos para este
segundo componente en los que se describan los pasos y criterios que se deben
emplear para el registro de asociaciones de padres de familia.
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16. ¢El Programa presupuestario cuenta con una estrategia/instrumento o mecanismo de
cobertura documentado para atender a su poblacion objetivo con las siguientes
caracteristicas?

Incluye la definicion de la poblacion objetivo.

Especifica metas de cobertura anual.

Abarca un horizonte corto, mediano y/o largo plazo.

Es congruente con el disefio y operacién del programa.

Con el disefio actual del Pp es posible alcanzar las metas de cobertura definidas (metas
factibles).

Tipo C[-W Binaria
pregunta:
Respuesta: Si.

Nivel: : .
2: La estrategia 0 mecanismo de cobertura cuenta con al menos dos de las

caracteristicas establecidas (ay d).

Justificacion: . . .
Se proporcionaron documentos sobre la estrategia o mecanismo de cobertura del Pp

para educacion prescolar, primaria, secundaria y transversal (donde se incluye
educacion basica para adultos, educacion indigena y educacién especial).

Con el propésito de planear y programar la asignacién de los recursos humanos y
materiales en los centros de trabajo, en estos documentos se mencionan los proceso
de difusion y registro de solicitudes por parte de cada centro de trabajo; es decir, se
consideran y cuantifican las escuelas, que son congruentes con la poblacion objetivo
del programa “Centros de trabajo de educacién basica del subsistema federalizado”,
por lo que se cumpliria con la caracteristica a; por tanto, se considera congruente
con el disefio y operacién del programa (caracteristica d) . Sin embargo, no se
especifican metas de cobertura anual (caracteristica b), por lo que no abarcan un
horizonte de corto, mediano y largo plazo (caracteristica c), ni se puede saber si sea
posible alcanzar las metas de cobertura al no estar definidas (caracteristica e).

Por lo anterior, se logra el nivel 2.
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V. Padrén de Beneficiarios y Mecanismos de Atencion

17. ¢ El programa presupuestario cuenta con un Padron o Registro de Beneficiarios que considere
las siguientes caracteristicas?
Incluye las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento normativo.
Incluye el tipo de apoyo referido en el padron o registro, y este es congruente con los bienes y/o

servicios que entrega el programa.

Esté sistematizado y refiere una clave Unica de identificacion por beneficiario que no cambie en
el tiempo; y cuenta con un procedimiento/mecanismo para su depuracion y actualizacion.

El padrén o registro es publico.

Binaria
Si.

Tipo de pregunta:

Respuesta:

Nivel: 4: El Programa presupuestario cuenta con un Padrén o Registro de
Beneficiarios que tiene las cuatro caracteristicas (a, b, c y d).

Justificacion: Mediante la informacion presentada, se observaron tres tipos de documentos que
acreditan la existencia de un padrén con todas las caracteristicas contenidas en este
reactivo. Por un lado, se presenta una hoja donde se acepta que se cuenta con un
padrén pero que de conformidad con el articulo 7 Ley General de Proteccién de
datos Personales en posesion de sujetos obligados no se hace publico, por el otro
se presentan estadisticas, en un archivo Excel, que contienen la cantidad de centros
de trabajo bajo el subsistema federal transferido, mismos que son consistentes con
la poblacién objetivo del programa y, finalmente, los encabezados de la informacion
del padron.

En este sentido, se justifica el nivel cuatro.

Finalmente, las estadisticas son publicas, mismas que son utilizadas como fuente
de informacion para los indicadores que integran a la MIR.
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18. Si el programa recolecta informacién socioecondmica de sus beneficiarios, explique el
procedimiento para llevarlo a cabo, las variables que mide y la periodicidad de las
mediciones.

Tipo o[- Analisis descriptivo.
pregunta:
Justificacion:

No aplica. El Pp cuenta como poblacién objetivo a los “Centros de trabajo de
educaciéon basica del subsistema federalizado” por lo que estas caracteristicas
socioecondmicas quedan ajenas a las condiciones fisicas de los centros. No obstante,
si cuenta con informacion referente al nimero de aulas, docentes, la matricula de los
centros de trabajo del subsistema federal transferido. Adicionalmente, dado que el
programa no otorga apoyos o subsidios a personas directas, no es necesario que se
cuente con informacién socioeconémica de sus beneficiarios.

Mediante los recursos de este programa se benefician a los centros de trabajo de
educacioén basica a través de los siguientes componentes: “Tramites de operatividad
de los servicios personales y gasto de operacion de los Servicios Educativos del
Estado de Chihuahua realizados”; y “Registro de asociaciones de padres de familia
realizado”; es decir, dado que el programa no otorga apoyos o subsidios a personas
directas, no es necesario que se cuente con informacién socioeconémica de sus
beneficiarios; sino, mas bien, con informacion especifica de los centros de trabajo de
gue son atendidos mediante el programa, informacién que si cuenta el Pp.
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19.¢Los procedimientos del Programa presupuestario para otorgar los apoyos, bienes y/o
servicios a los beneficiarios tienen las siguientes caracteristicas?
a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados, es decir, ordenados siguiendo una estructura logica.
c) Son difundidos publicamente.
d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Tipo C[M Binaria.
pregunta:
Respuesta: Si.

Nivel: 4: Los procedimientos para otorgar los apoyos, bienes y/o servicios a los
beneficiarios tienen las cuatro caracteristicas (a, b, c y d).

JUSTTEESIE: En los “Lineamientos del Gasto de Operacion del Fondo de Aportaciones para la

N6mina Educativa y Gasto Operativo”, se incluye la metodologia de distribucién de
los recursos provenientes del FONE a las entidades federativas; asimismo, en los
Manuales de Procedimientos de la Subdireccién de Servicios Generales y Materiales;
de la Subdireccién de Personal; de la Subdireccion de Centro de Computo; y de la
Subdireccién de Recursos Financieros, todas estas adscritas a la Direccion de
Administracion de Servicios Educativos del Estado de Chihuahua, se establecen los
procedimientos para otorgar los servicios a los centros de trabajo. Por lo anterior, se
cumplen con las caracteristicas a) y b) al estar estandarizados y sistematizados,
pues estos lineamientos deben ser utilizados por todas las entidades federativas que
reciban y ejerzan recursos del FONE y los manuales deben ser utilizados por personal
del SEECH, ademés que ambos siguen una estructura ldgica. Asimismo, son publicos
y estadn apegados al documento normativo del programa, por lo que se cumplen con
las caracteristicas c) y d).
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VI. Analisis de la Matriz de Indicadores para Resultados y su Vinculacion con el Programa
Operativo Anual

20. ¢Las actividades definidas para cada uno de los Componentes de la MIR del Programa
presupuestario cumplen con las siguientes caracteristicas?
a) Estan claramente especificadas y redactadas, con base en la sintaxis de la Metodologia del

Marco Logico.
b) Estan ordenadas de manera cronoldgica y en orden ascendente.
c) Son suficientes y necesarias para producir los Componentes.
d) Su realizacion genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos los Componentes.

Tipo C[cW Binaria.
pregunta:
Respuesta: Si.

Nivel: 2: Del 50% al 69% de las Actividades cumplen con todas las caracteristicas
establecidas en las preguntas.

ifi ion: . . ) .
Justificacio El Pp cuenta con una MIR propia, misma que usa para monitorear su desempefio; en

la MIR autorizada para el ejercicio fiscal 2021; se cuenta con los siguientes dos
componentes: C.1. “Tramites de operatividad de los servicios personales y gasto de
operacién de los Servicios Educativos del Estado de Chihuahua realizados” y el C.2.
“Registro de asociaciones de padres de familia realizado”. Asimismo, cuenta con las
siguientes 7 actividades: A.1.1. “Administracién de los recursos humanos, financieros
y materiales para la operatividad de los servicios educativos del estado de
Chihuahua”; A.1.2. “Programacion de los recursos humanos que se aplicaran para
cubrir las necesidades del sector educativo”; A.1.3. “Administracion regional eficiente
de los recursos humanos, financieros y materiales en el estado”; A.1.4. “Capacitacion
para la profesionalizacion del personal de apoyo y asistencia a la educacion, mediante
talleres y cursos de actualizacion y capacitacion”; A.1.5. “Realizacién de seguimiento
presupuestal a los programas que conforman Servicios Educativos de Chihuahua”;
A.2.1. “Atencidn, orientacion, conciliacion, canalizacion y seguimiento a las
problematicas presentadas por las asociaciones de padres de familia de educacién
basica del subsistema federalizado” y A.2.2. “Promocién de la participacion diferentes
sectores de la sociedad interesados en el ambito educativo”.

En general, se detecté que las actividades de ambos componentes C.1. y C.2.
cumplen con la Metodologia del Marco Logico, la cual recomienda que la redaccién
del objetivo de resumen de narrativo de las actividades se describa con un sustantivo
derivado de un verbo + complemento (caracteristica a). Por otro lado, cada una las
5 actividades del C.1. promueven la realizacién de los tramites de operatividad de los
servicios personales y los correspondientes a la operacién de los servicios educativos
del Estado, por lo que se consideran suficientes y necesarias para el cumplimiento
del componente; contrario al C.2. en donde se observa que sus dos actividades no
abonan a este al no existir una causalidad clara entre estos niveles, por lo que se
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concluye que para el componente 2 sus actividades no son necesarias (caracteristica
C) y no genera junto con los supuestos al componente asociado (caracteristica d).
Asimismo, se identifico que las actividades del C.1. se encuentran ordenadas de
manera cronoldgica y en orden ascendente, contrario a las actividades del C.2.
(caracteristica b).
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21. ¢Los Componentes referidos en la MIR del Programa presupuestario cumplen con las

siguientes caracteristicas?

a) Son los bienes o servicios que entrega el programa y contribuyen a una linea de accion
especifica del Plan Estatal de Desarrollo vigente.
Se vinculan con los bienes y servicios definidos en las Reglas de Operacion (ROP) o
normatividad del programa.
Estan redactados como resultados logrados, con base en la sintaxis de la Metodologia del
Marco Logico.
Son necesarios y suficientes para el logro del Propésito.
Su realizacién genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos al Propésito.

Tipo de pregunta: EEIIEUWEN

Respuesta: Si.

Nivel: 2: Del 50 al 69% de los componentes cumplen con todas las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

Justificacion: . . . R
El Pp cuenta con una MIR propia, misma que usa para monitorear su desempefo;

en la MIR autorizada para el ejercicio fiscal 2021 se cuenta con los siguientes dos
componentes: C.1. “Tramites de operatividad de los servicios personales y gasto de
operacion de los Servicios Educativos del Estado de Chihuahua realizados” y el C.2.
“Registro de asociaciones de padres de familia realizado”.

Estos componentes son bienes y servicios entregados mediante el programa y se
encuentran vinculados al Eje 1 “Desarrollo Humano y Social” del Plan Estatal de
Desarrollo del Estado de Chihuahua 2017-2021, a través de su objetivo 15
“Fomentar la transparencia y la rendicion de cuentas del sector educativo para
garantizar su eficacia”, especificamente a las lineas de accion “Promover la
descentralizacién de los servicios administrativos y académicos de apoyo a la
educacién para que sean mas expeditos y cercanos a las personas” y “Crear un
Consejo Estatal de Supervisores e Inspectores Escolares o de la Supervision e
Inspeccién Escolares, presidido por el Gobernador del Estado” (caracteristica a).

Como se menciond en preguntas previas, el programa se rige con los Lineamientos
del FONE. Al respecto, el componente 1 se encuentra claramente definido en estos
Lineamientos, pero no el componente 2 (caracteristica b).

En general, se detecté que ambos componentes C.1. y C.2. son redactados como
resultados logrados, con base en la sintaxis de la Metodologia del Marco Légico, ya
que la redaccion del objetivo en el resumen narrativo de las actividades se describe
con un producto terminado o servicio proporcionado + verbo en participio pasado
(caracteristica c). Sin embargo, se concluy6 que los componentes de la MIR no son
suficientes para el logro del propésito (caracteristica d), toda vez que se requiere
de orientacién y atencion a las asociaciones de padres de familia como servicio para
que los “centros de trabajo de educacion basica del subsistema federalizado”
cuenten con los recursos mencionados. Asimismo, no son necesarios los dos
componentes, pues el propésito del programa es que “los centros de trabajo de
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educacion basica de subsistema federalizado cuentan con los recursos humanos,
materiales, tecnologicos y financieros”; adicionalmente, la manera como esta
planteado el componente 2 no necesariamente aportaria hacia que los centros de
trabajo cuenten con los recursos mencionados. Por otro lado, dado que el
componente 2 al ser parcialmente un servicio y no una atencién que abone el logro
del propdsito del Pp y resulta no ser necesario, se deja la siguiente propuesta:
Servicios de atencion otorgados a las asociaciones de padres de familia y consejos
escolares de participacion social en centros de trabajo de educacién basica de del
subsistema federal transferido. Finalmente, los supuestos de los componentes no
representan situaciones externas al control del programa, lo que implica que la
realizacion, en conjunto, de los componentes no generen el propdsito; por tanto, los
dos componentes no cumplen con la caracteristica e).

Finalmente, de acuerdo con las areas de mejora identificadas en la MIR de Pp, se
sugiere actualizar la MIR, con base en la propuesta del Anexo Il “De la Ldgica
Horizontal y Vertical de la Matriz”.
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¢El propésito definido en la MIR del Programa presupuestario cuenta con las siguientes
caracteristicas?
Es Unico, es decir, incluye un solo objetivo.
Esta redactado como una situacion alcanzada e incluye la poblacién objetivo o area de enfoque,
con base en la sintaxis de la Metodologia del Marco Logico.
Su logro no esta controlado por los responsables del programa e implica una contribucion
significativa al logro del Fin.
Es consecuencia directa que se espera ocurrird como resultado de los Componentes y los
supuestos a ese nivel de objetivos.

Tipo o[cW Binaria.
pregunta:
Respuesta: Si.

Nivel: 3: El propésito del Programa presupuestario cumple con al menos tres de las
caracteristicas (a, b y c¢).

Justificacion: . . ) -
El Pp cuenta con una MIR propia, misma que usa para monitorear su desempefio; en

la MIR autorizada para el ejercicio fiscal 2021; en esta se cuenta con el siguiente
proposito “Los centros de trabajo de educacién basica del subsistema federalizado
cuentan con los recursos humanos, materiales, tecnoldgicos y financieros”, del cual
se observa que este propdésito es Unico pues su esencia solo radica en que la
poblacién objetivo cuente con los recursos mencionados; por lo que cumple con la
caracteristica a; asimismo, el propésito estd redactado como una situacion
alcanzada (cuentan) e incluye a su poblacion objetivo, por lo que cumple con la
sintaxis de la Metodologia del Marco Logico (caracteristica b); sin embargo, el
indicador mide el costo de todo el proceso administrativo para atender los centros de
trabajo de educacién basica del subsistema federalizado; por lo que no esta
relacionado al objetivo asociado; es decir, no est4d midiendo la forma en cédmo los
“centros de trabajo de educacion basica del subsistema federalizado” contaran con
los recursos necesarios, pues lo que se mide es el gasto de operacion y no se mide
la manera en como el Pp ha funcionado para gestionar que dichos centros cuenten
con los recursos necesarios, por citar un ejemplo. En este sentido, se sugiere abordar
indicadores que tengan que ver con la conclusién de solicitudes de recursos humanos,
de materiales, de tecnoldgicos y financieros. Asimismo, se sugiere la siguiente
redaccion para el objetivo bajo la siguiente estructura “Poblacion objetivo + efecto
obtenido”. Los centros de trabajo de educacién basica del subsistema federal
transferido en el estado de Chihuahua cuentan con recursos humanos, materiales,
tecnoldgicos y financieros para su servicio educativo de calidad.

Asimismo, no se observa que el logro del propoésito de la MIR sea controlado por los
responsables del programa, y se visualiza que si contribuye significativamente a
garantizar la eficacia del servicio educativo mediante una adecuada planeacién,
control y seguimiento del desempefio de los tramites de operatividad de los recursos
académico - administrativos, para fomentar la transparencia y rendicién de cuentas
de los centros escolares (caracteristica c).
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Por su parte, no es consecuencia directa de sus dos componentes, pues como se
menciono en la respuesta a la pregunta anterior, la manera como esta planteado el
componente 2 no necesariamente aportaria hacia que los centros de trabajo cuenten
con los recursos mencionados; ademas que los supuestos de los componentes no
representan situaciones externas al control del programa; lo que implica que la
realizacion, en conjunto, no generen el propésito (caracteristica d).

Finalmente, de acuerdo con las areas de mejora identificadas en la MIR de Pp, se
sugiere actualizar su MIR, con base en la propuesta del Anexo Il “De la Logica
Horizontal y Vertical de la Matriz”.

Pagina 46 de 225



SEECH

SERVICIOS EDUCATIVOS DEL ESTADO DE CHIHUAHUA

23. ¢El Fin de la MIR del Programa presupuestario cuenta con las siguientes caracteristicas?
a) Esta claramente especificado y redactado, de acuerdo a la sintaxis de la Metodologia del Marco
Légico.
b) Es un objetivo del programa el cual contribuye a un objetivo superior del Plan Estatal de Desarrollo
vigente, es decir, no se espera que la ejecucion del programa sea suficiente para alcanzar el Fin.
c) Su logro no esta controlado por los responsables del programa.
d) Es Unico, es decir, incluye un solo objetivo.

Tipo de pregunta: REIREYER

Respuesta: Si.

Nivel: 3. El Fin del Programa presupuestario cumple con al menos tres de las
caracteristicas (a, b y c).

JUE LIS En la MIR 2021 del Pp se define el Fin como: “Contribuir a mejorar la calidad del

servicio educativo mediante la optimizacion de los recursos académico -
administrativos y la transparencia y rendicion de cuentas” ; el cual si esta redactado
conforme a la MML (caracteristica a), y se observa que este contribuye al Plan
Estatal de Desarrollo del Estado de Chihuahua 2017-2021 en el Eje 1 “Desarrollo
Humano y Social” a través de su objetivo 15 “Fomentar la transparencia y la
rendicion de cuentas del sector educativo para garantizar su eficacia”. Se observa
gue esta vinculacion es clara y sélida, toda vez que el Pp busca contribuir a la mejora
de la calidad del servicio educativo mediante la transparencia y rendicion de cuentas
(caracteristica b).

Asimismo, no se observa que el logro esté controlado por los operadores del
programa por lo que cumple con la caracteristica c), pues a través de la gestion
educativa prevista en los centros de trabajo de educacién basica con recursos
humanos, materiales, tecnologicos y financieros se busca contribuir a mejorar la
calidad del servicio educativo; sin este tipo de gestiones dificiimente se daria la
calidad educativa en el nivel basico.

Finalmente, este no es Unico (caracteristica d) dado que en su redaccion se
considera que se contribuya mediante la optimizacion de los recursos académico —
administrativos y, ademas, mediante la transparencia y rendiciéon de cuentas.
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Tipo
pregunta:
Justificacion:

CI- Analisis descriptivo:

24. ;La modalidad presupuestaria del Pp es consistente con el objetivo que éste persigue, con
los bienes y/o servicios que genera, con sus actividades sustantivas y, en conjunto, con su
mecanismo de intervencién?

La modalidad del Pp es consistente con el objetivo que persigue; asimismo, los bienes
y/o servicios y sus actividades sustantivas junto a su mecanismo de intervencion.

Conforme a lo sefialado en el Acuerdo por el que se emite la clasificacion
programatica (Tipologia general) publicado el pasado 08 de agosto del 2013 por el
Consejo Nacional de Armonizacion Contable (CONAC) con fundamento en los
articulos 6, 7, 9, 41 y 46 fraccion Il, inciso b, de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental, donde se establece la clasificacion de los Pp, con la modalidad
presupuestaria E cuenta con las siguientes caracteristicas:

Modalidad

presupuestaria Caracteristicas

Pp

Actividades del sector publico, que
realiza en forma directa, regular y
continua, para satisfacer demandas de
la sociedad, de interés general,
atendiendo a las personas en sus
Gestion parala Educacion  E Prestacion de Servicios  diferentes esferas juridicas, a través de

Basica Publicos las siguientes finalidades:
i) Funciones de gobierno.
i) Funciones de desarrollo social.

iif) Funciones de desarrollo econémico.

En general, la modalidad presupuestaria E del Pp 2E144C1 “Gestion para la
Educacion Basica” es consistente con el objetivo que este programa persigue, con los
bienes y/o servicios que el Pp otorga para atender la demanda de su poblacién
objetivo y las actividades que realiza para la generacion de estos servicios.

Por lo anterior, cdmo ya se recomendd en la respuesta de la pregunta 1, en la
realizacién del Diagndstico del Pp, se sugiere agregar un analisis dentro de dicho
Diagnostico donde especifique y justifique la modalidad del Pp conforme a lo
establecido en el Manual de Programacién y Presupuesto mas reciente.
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.¢cLas Fichas Técnicas de los indicadores de la MIR del Programa presupuestario cuentan
con la siguiente informaciéon?
Nombre.
Descripcion.
Tipo y dimension.
Método de calculo.
Unidad de Medida.
Frecuencia de Medicion.
Linea base.
Metas.
Trayectoria del indicador (ascendente, descendente, regular o normal)
Datos de las variables del indicador.

Tipo o[-W Binaria.
pregunta:
Respuesta: Si.

Nivel: 4: Del 85% al 100% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa
tienen las caracteristicas establecidas.

S EEENeT: Mediante la identificacion y analisis de los 19 indicadores que integran a la Matriz de

Indicadores para Resultados autorizada para 2021 que usa el Pp 2E144C1 “Gestidn
para la Educacion Basica”, se pudo observar que la desagregacion por nivel data de
la siguiente forma: un indicador a nivel de fin, uno a nivel de propésito, dos a nivel de
componente y 15 a nivel de actividad. Cada uno de estos indicadores cuenta con
fichas técnicas que cumplen con todas las caracteristicas valoradas en esta pregunta;
sin embargo, de acuerdo con las areas de mejora identificadas en la MIR del Pp, se
recomienda que, en caso de atender la recomendacién de actualizar su MIR, con base
en la propuesta del Anexo Il “De la Légica Horizontal y Vertical de la Matriz”, mantener
los mismos atributos de estas fichas técnicas.
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26.En cada uno de los niveles de objetivos de la MIR del programa (Fin, Propdsito,
Componentes y Actividades) existen indicadores para medir el desempefio del programa
con las siguientes caracteristicas:
Claridad: el indicador debera ser preciso e inequivoco;
Relevancia: el indicador debera reflejar una dimensién importante del logro del objetivo;
Economia: la informacion necesaria para generar el indicador debera estar disponible a un costo
razonable;
Monitoreable: el indicador debe poder sujetarse a una verificacion independiente;
Adecuado: el indicador debe aportar una base suficiente para evaluar el desempeiio; y
Aportacién Marginal: existe més de un indicador para medir para el desempefio en algun nivel
de objetivo y proveen informacién adicional.

Tipo C[-W Binaria.
pregunta:
Respuesta: Si.

M 1: Del 0% al 49% de los indicadores del programa tienen las caracteristicas

establecidas.

Justificacion: s -
Con base en el andlisis de los indicadores del programa, se observa que los

indicadores para nivel propdsito y fin no son relevantes ni adecuados toda vez que no
permiten evaluar adecuadamente al objetivo asociado. Por su parte, se identifica que
los indicadores a nivel de componentes no son adecuados pues no bastan con estos
para medir el objetivo que se busca. Para estos cuatro indicadores de Fin, Propdsito
y Componentes, solamente se cuenta con un indicador por nivel, por lo que no se
puede hacer un analisis comparativo con otros indicadores, por lo que no les aplica el
criterio de Aportacion Marginal. Finalmente, se observa que ningun indicador cumple
con el criterio de Monitoreable pues, aungque algunos de los indicadores cuentan con
una liga web de la que se obtiene la informacion, una vez dentro de la pagina y
analizado el documento con la informacion, esta no presenta la informacién suficiente
para su identificacion y verificaciébn independiente; por su parte, hay otros que
corresponden a datos internos, por lo que no se podria realizar, tampoco, una
verificacién independiente. Dado que ningun indicador cumple con este criterio, no
puede otorgarse una valoracién superior a 1.

En el Anexo lll “Caracteristicas de los Indicadores para Resultados” se detalla a
profundidad cada indicador y se redactan los indicadores propuestos por el equipo
evaluador conforme a las areas de oportunidad detectadas.
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. ¢ Las metas establecidas en los indicadores de la Mir del Programa presupuestario tienen las
siguientes caracteristicas?
Cuentan con unidad de medida y son congruentes con el sentido del indicador.
Estan orientadas a impulsar el desempefio, es decir, no son laxas.
Son factibles de alcanzar considerando la normatividad, los plazos, los recursos humanos y
financieros con los que cuenta el programa.

Tipo de pregunta: Binaria.

Respuesta: Si.

Nivel: 4: Del 85% al 100 de las metas de los indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.

Justificacion: - . . .
Los indicadores cuentan con unidad de medida y son congruentes con el sentido

del indicador clasificado, no son laxas y son factibles de alcanzar considerando
la normatividad, los plazos, los recursos humanos y financieros con los que
cuenta el programa, detectando areas de mejora en los plazos para la medicion
de los indicadores.

Los indicadores de desempefio de la MIR 2021 del Pp 2E144C1 “Gestién para
la Educacién Basica” son los siguientes y cuentan con las siguientes metas para
el presente ejercicio fiscal: a nivel de Fin 1) Porcentaje de contribucién federal
transferido en la oferta de centros de trabajo de educacion basica en la entidad:
55.03%, a nivel de Propdsito 2) Costo promedio de los servicios de apoyo a los
centros de trabajo de educacién basica del subsistema federalizado:
76,992.46%, a nivel de Componente 3) Costo promedio por empleado: 7,590.78
y 4) Porcentaje de asociaciones de padres de familia atendidas: 33.88%; y a
nivel de Actividad 5) Porcentaje de los tramites de movimientos de personal
concluidos: 99.91%; 6) Relacion alumno. grupo de preescolar: 25.24%; 7)
Porcentaje de cambios de adscripcion realizados en primaria: 65.10%; 8)
Porcentaje de cambios de adscripcion realizados en secundaria: 378.29%; 9)
Porcentaje de cambios de adscripcion o realizados en telesecundaria: 332.73%;
10) Porcentaje de cambios de adscripcion o realizados en preescolar: 153.88%;
11) Relacién alumno-grupo de telesecundaria: 12.10%; 12) Relacién alumno-
grupo de secundaria (general y técnica): 36.28%; 13) Relacién alumno-grupo de
primaria: 25.32%; 14) Porcentaje de alumnas y alumnos integrados a los
procesos de registro, acreditacion y certificacion en las regiones: 68.52; 15)
Porcentaje de gestiones administrativas y de estadistica escolar de los niveles
educativos: 100%; 16) Porcentaje de personal de apoyo y asistencia a la
educacion incorporado y/o promovidos en el sistema de desarrollo profesional
de carrera de los trabajadores y asistencia a la educacion : 40.00%; 17)
Porcentaje de programas operativos anuales realizados y con seguimiento:
100%; 18) Costo promedio anual por asociacidn de padres de familia: 3.22%; y
19) Porcentaje de capacitacion sobre la operacién de los consejos escolares de
participacién social realizadas: 90%. Para los 19 indicadores, cada uno cuenta
con una unidad de medida y son congruentes con el sentido del indicador.
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Asimismo, las metas no son laxas y se considera que son factibles de alcanzarse
en funcion de los recursos disponibles.

En el Anexo VIl “Metas de Indicadores” se visualiza de mejor forma el andlisis
de estas metas por cada uno de los indicadores, dando una justificacién
referente a su unidad de medida, orientacion impulsar al desempefio y su
factibilidad.
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28. ¢Los indicadores de la MIR del Programa presupuestario tienen establecidos medios de
verificacién con las siguientes caracteristicas?
Son oficiales o institucionales.
Con un nombre que permita identificarlos.
Incluyen el nombre del &rea administrativa que genera o publica la informacion.
Establece la periodicidad con la que se genera el documento o base de datos.
Son publicos y accesibles a cualquier persona.
Permiten reproducir el calculo del indicador.
Indican la ubicacion fisica del documento o, en su caso, la liga de la pagina electrénica donde se
encuentra publicada la informacion.

Tipo C[M Binaria.
pregunta:
Respuesta: Si.

Nivel: 1: Del 0% al 49% de los indicadores de la MIR del programa tienen medios de
verificacién que cumplen con las caracteristicas establecidas.

Justificacion: En general, los medios de verificacion registrados en la MIR del Pp 2E144C1 cuentan,

en su mayoria, con una liga web de la que se obtiene la informacion, la cual se
encuentra en su pagina institucional (Nivel: Fin, C0102 y C0103), sin embargo, no es
clara ni sencilla la forma en como determinar cuél de toda la informacion contenida en
el sitio web debe ser la que se consulte para la medicion de las variables que integran
el método de célculo de los indicadores de desempefio. Asimismo, algunos de estos
no cuentan con los elementos minimos como nombre del documento, periodo con el
gue se publica, area responsable de publicar la informacion, y en algunos casos, liga
web o ubicacién del area que cuenta con la informacién para verificar el célculo de los
indicadores. Por lo tanto, se concluye que los medios de verificacion no son
adecuados para los indicadores a los cuales estan asociados. En general, se
consideran aplicables las siguientes caracteristicas, pero solamente a algunos de los
indicadores: a) Son oficiales o institucionales, c) Incluyen el nombre del area
administrativa que genera o publica la informacién, e) son publicos y accesibles a
cualquier persona, f) permiten reproducir el calculo del indicador (aunque la ubicacion
de la informacion no es sencilla) y g) Indican la ubicacion fisica del documento o, en
Su caso, la liga de la pagina electrénica donde se encuentra publicada la informacién;
no obstante, ninguno de los indicadores cumple con la caracteristica b). Por lo
anterior, y en atencioén a los criterios que establecen el porcentaje de indicadores que
deben cumplir con todas las caracteristicas aqui descritas, no es posible determinar
algun porcentaje que acredite al menos una valoracién por arriba de 1. En resumen,
los indicadores de nivel Fin solamente cuenta con una liga de internet, por su lado los
indicadores de nivel propésito y componentes (C01 y C02) del Pp cuentan con el
nombre del documento y area responsable de publicar la informacién. Finalmente, los
de nivel actividad cuentan con el nombre del documento y area responsable de
publicar la informacion (C0101, C0104, C0105, C0201 y C0202) y s6lo los indicadores
C0102 y C0103 se les adiciona la lida web.
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Por lo anterior, se recomienda que los medios de verificacion de los indicadores
coloqguen de manera clara el nombre completo del documento que sustenta la
informacion, su periodicidad, el area responsable de la informacién, y la liga web
donde pueda ser consultada la informacion. En el caso de la periodicidad de
publicacion, se recomienda que esta esté asociada a la periodicidad del indicador lo
cual permita el célculo del indicador para que cualquier persona tenga acceso y pueda
realizar de manera facil y sencilla su medicion.
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Tipo
pregunta:
Justificacion:

C[W Andlisis descriptivo.

29. Analizar la logica vertical y la horizontal de la Matriz de Indicadores para Resultados del
Programa presupuestario.

El Pp cuenta con una MIR para el afio 2021 con la informacion necesaria para realizar
un andlisis referente la l6gica vertical y la horizontal.

En general la MIR presenta areas de oportunidad en su logica vertical ya que limitan
la consecucion entre los niveles de la MIR, pues tanto los objetivos (resimenes
narrativos) como los supuestos no logran una consecucion entre ellos, en ocasiones
se dejan fuera condiciones que limitan el alcance del siguiente nivel, por lo que el
disefio que se encuentra en la MIR no cuenta con las caracteristicas necesarias para
lograr una Idgica vertical. Un caso evidente es la causalidad entre la actividad 2.2, del
componente 2 hacia el propésito. Esta actividad “Promociéon de la participacion
diferentes sectores de la sociedad interesados en el ambito educativo”, en principio,
no presenta relacién con el componente 2 “Registro de asociaciones de padres de
familia realizado” y, posteriormente, tampoco presenta causalidad al llegar al nivel
propésito, pues el objetivo de este nivel es “los centros de trabajo de educacion basica
del subsistema federalizado cuentan con los recursos humanos, materiales,
tecnoldgicos y financieros” lo que conduce que no necesariamente dicha promocion
pudiera lograr que los centros de educacion basica cuenten con los recursos
mencionados.

En términos generales, existen areas de mejora en la mayoria de los objetivos e
indicadores que integran la MIR; cada uno cuenta con sugerencias para su
fortalecimiento. Por otro lado, y sintetizando los alcances y resultados previstos en
este andlisis de la légica horizontal, se cuentan con areas de oportunidad en los
supuestos establecidos, en los medios de verificacion por cada indicador y la relacion
gue existe entre los indicadores y el objetivo que quiere medir. Para todos los casos,
se propusieron versiones que buscan atender una légica causal entre las sintaxis de
objetivos y supuestos, asi como del indicador en funcién del objetivo que quiere medir
y de los medios de verificacion que requieren los indicadores para su medicién. Sobre
este Ultimo, medios de verificacion, se propuso una sintaxis donde integra a cada uno
de los elementos que deben estar presentes a fin de que cualquier ciudadano
interesado en conocer los resultados que presenta el programa pueda lograrlo; esta
sugerencia esta posibilitada a dos opciones segun los alcances de la informacion y
del registro original que presenta el indicador; por un lado se tiene un archivo histérico
por programa y por el otro la sugerencia integra a un archivo histérico donde se
encuentra el nombre del documento, frecuencia de publicacién y area responsable de
la informacion.

En conclusién, no se cumple con una logica vertical en cuanto al disefio de la MIR y
esta tiene areas de oportunidad en su légica horizontal.
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Tipo o[- Analisis descriptivo.

pregunta:

30. Derivado del andlisis y de las respuestas a las preguntas de este apartado, identificar y
sefialar areas de oportunidad de mejora en la MIR del Programa presupuestario.

Justificacion:

Con base en el andlisis de la MIR para el ejercicio fiscal 2021 del Pp 2E144C1 Gestion
para la Educacién Béasica, el equipo evaluador identifico una serie de areas de mejora,
entre las mas importantes se encuentran las siguientes:

En general, los medios de verificacion registrados en la MIR del Pp 2E144C1 cuentan
en su mayoria con una liga web de la que se obtiene la informacién, la cual se
encuentra en su pagina institucional. Sin embargo, estos no cuentan con los
elementos minimos como nombre del documento, periodo con el que se publica, area
responsable con publicar la informacion, y algunos la liga web o ubicacion del area
gue cuenta con la informacién para verificar el calculo de los indicadores. Después
del andlisis de la légica vertical y horizontal de la MIR del Pp, se detectaron areas de
oportunidad en objetivos, indicadores, medios de verificacidbn y supuestos en la
mayoria de los niveles de componentes y actividades por lo cual se recomienda
apegarse a la propuesta presentada en el Anexo Il “De la Logica Horizontal y Vertical
de la Matriz”.

Se detect6 que los dos componentes son redactados con base en la sintaxis
de la MML, no obstante, se observd que no son necesarios los dos
componentes, pues el propésito del programa es que “los centros de trabajo
de educacion basica del subsistema federalizado cuentan con los recursos
humanos, materiales, tecnolégicos y financieros”; sin embargo, la manera
como esta planteado el componente 2 no necesariamente aportaria hacia que
los centros de trabajo cuenten con los recursos mencionados; lo que implica
que la realizacion, en conjunto, de los componentes no generen el propdsito.

Se identificaron areas de mejora en los indicadores, pues algunos de estos no
miden claramente el objetivo correspondiente.

En general la MIR presenta areas de oportunidad en su légica vertical ya que
limitan la consecucién entre los niveles de la MIR, pues tanto los objetivos
(resumenes narrativos) como los supuestos no logran una consecucién entre
ellos, en ocasiones se dejan fuera condiciones que limitan el alcance del
siguiente nivel.
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VIl.  Presupuesto y Rendicion de Cuentas

31. ¢ El Programa presupuestario aplico recursos federales en su operacion? Si larespuesta es
afirmativa ¢El recurso otorgado por la federacién esté sujeto areglas de operacion y cuenta
con matriz de indicadores para resultados y tiene la finalidad de fortalecer al programa?

Tipo o[- Analisis descriptivo.
pregunta:
Justificacion

Para el ejercicio fiscal 2021, el Pp oper6 con recursos fiscales y recursos federales
conforme lo siguiente:

Clave DESCr:IpCIO Origen Porceentaj Autorizado Modificado Ejercido
! Recursos
111012 ¢ el estado | RCCUrSOS © 175605 | 93,785,711.56 | 107,055,898.93 | 1170828600 ¢
1 : i Fiscales : : : : 6 :
: 2021 ; : : : :
i Fondo de : : : : :
i Aportacione _
is para la‘: : : : :
o i Recursos :
253332 : Bducacion © ojoaie | 0.00% 0 | 12,154,515.35 | 12,154,515.35 |
0 : Basica Yy S : : : : :

i Normal
i (FONE)
: 2020

i Fondo de
i Aportacione
is para la‘:

253332 | Educacion | ReCUsOs

Federale | 82.44% : #40:2083931 ¢ 555 566,367.09 | 9232003403 ¢

1 iBasica yi < 5 0
i Normal :
: (FONE)
Total 100% 533'99f'104'7 642,47(2,781.57 652,5013,715.7

* Las cifras corresponden a las detalladas en el documento “Seguimiento a la Matriz de Indicadores para Resultados. Cierre
Anual 2021”. Sin embargo, mediante Oficio No. DPPTO-2022-00136 enviado a SEECH el 18 de febrero de 2022, se realiz6
una correccioén en los importes del presupuesto, indicando que para el caso de este Pp, la cifra correcta para el presupuesto
modificado fue de 652,503,786.66.

Se observa que mas del 80% de los recursos con los que opera el PP son de origen
federal provenientes del FONE. El cual no esta considerado dentro de un Pp que tenga
gue contar con Reglas de Operacion para su funcionamiento, sino que el recurso del
FONE se transfiere al Estado con fundamento en el articulo 6 de la Ley de Coordinacién
Fiscal (LCF), para atender gastos personales y administrativos del programa. Este Fondo
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tiene sus Lineamientos que como se ha mencionado en preguntas previas, en donde se
incluye la metodologia de distribucion de los recursos provenientes del FONE a las
entidades federativas y cuenta con 4 MIR segun el tipo de apoyo, sin embargo, es la
misma para los cuatro programas del FONE (1013 FONE Servicios personales, 1014
FONE Otros Gastos Corrientes, 1015 FONE Gasto de Operacion y 1016 FONE Fondo de
compensacion 1016).
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32. ¢ Se reflejan en el POA del Programa presupuestario todas las fuentes de financiamiento
gue utiliza el programa para el cumplimiento de los objetivos y metas y, concuerdan con la
informacién financiera proporcionada?

Tipo I Andlisis descriptivo.
pregunta:
Justificacion:

Si. En el POA 2021 se establecen todas las fuentes de financiamiento y son
congruentes con la informacion financiera proporcionada para este ejercicio fiscal en
el documento denominado “Cierrre_2021".

Afio Clave Descripcion

1110121 : Recursos del estado 2021

2021 . 2533320  Fondo de Aportaciones para la Educacion Basica y Normal (FONE) 2020

2533321  Fondo de Aportaciones para la Educacion Béasica y Normal (FONE) 2021

Sin embargo, se encontr6 una discrepancia entre ambos documentos respecto al
presupuesto modificado de los recursos provenientes del Estado (clave 1110121); en
el POA se establece $107,055,898.93, mientras que en el cierre 2021
$117,082,904.02, como se observa a continuacion:

T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T TP TP TP rTPTRTPTRTR T T T T T T T T T T T TP T T T PP TPTPTPTRTPTPTRTIN "
E Fue_nte _de : Cierre Fiscal 2021 Programa Operativo Anual 2021

: financiamiento : :

F ,,.,. ............................. e L i

Presupuesto Presupuesto Pre_supgesto Presupuesto Presupuesto Pre_supgesto
Clave . i e ejercido . : e ejercido
autorizado ¢ modificado H autorizado : modificado :
: acumulado : : : acumulado

1110121 | 93,785711.56 | 117,082,904.02 i 117,082,860.06 | 93,785,711.56 i 107,055,898.93 i 117,082,860.06

i

{ 1215451535 | 12,154,51535 | ) { 1215451535 | 12,154,515.35 |

2533321 | 440,208,393.15 | 523,266,367.29 | 523,266,340.30 | 440,208,393.15 | 523,266,367.29 | 523,266,340.30 :

Cabe resaltar que, los responsables del programa comentaron que dicha diferencia se
debid a un error en el importe registrado, por lo que se notificé por oficio a la Secretaria
de Hacienda del Gobierno del Estado de Chihuahua la cifra correcta que corresponde
a la registrada en el cierre 2021: $117,082,904.02.
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33. ¢El recurso asignado a las actividades parala generacion y entrega de los componentes del
Programa es congruente con sus metas?

Tipo G[-W Analisis descriptivo.
pregunta:
Justificacion

Con base en la informacion proporcionada del cierre de presupuesto 2021 y con el avance
de las metas de los indicadores a nivel componente, se puede observar que, para el primer
componente “Tramites de operatividad de los servicios personales y gasto de operacién
de los Servicios Educativos del Estado de Chihuahua realizados”, el porcentaje de avance
fue de 44.38%, por lo que el recurso asignado a las actividades para generar este
componente no se considera congruente con su meta, pues no se logré alcanzar ni
siquiera la mitad de esta. Por su parte, para el segundo componente “Registro de
asociaciones de padres de familia realizado”, se observa que el porcentaje de avance de
su meta fue de 165.88%, por lo que el recurso asignado a las actividades para generar
este componente tampoco se considera congruente con su meta, pues con este recurso
asignado se logro casi duplicar la meta planeada; es decir, la meta planeada fue muy baja
respecto al recurso que se tenia asignado para la generacion de esta. Cabe destacar que
estas incongruencias fueron originadas principalmente por la situacién atipica provocada
por la COVID-19.

En la siguiente tabla se observa el detalle:

. . o . % X . Meta Valor % de la
Componente/actividad Asignado Modificado Ejercido Disponible 2021 logrado .

co101 394,750,043.51 99.99 32.34

750,943, 536,285,059.12 | 536,285,026.78 :
99.99

o102 19.646:393.37 15 48934255 = 15,489,340.12 243
99.99 7,500.78 11,804.85  44.38%

0103 10101220535 g4 003,287.47 = 80,003,254.97 82.50

Co104 7,821,371.64 9,542,90559 | 9,542,904.42  99.99 117

C0105 1,523,401.39 4,198,195.86  4,198,194.76  99.99 110

co201 8,424,672.45 6,513,079.17  6,513,078.46 99.99 071
33.88 7579 165.88%

C0202 815,117.00 471,916.90 471,916.20  99.99 0.70
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34. El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los bienes y
los servicios (Componentes) que ofrece y los desglosa en los siguientes conceptos:

a) Gastos en operacion: Se deben incluir los directos (gastos derivados de los subsidios monetarios
y/o no monetarios entregados a la poblacién atendida, considere los capitulos 2000 y/o 3000 y
gastos en personal para la realizacién del programa, considere el capitulo 1000) y los indirectos
(permiten aumentar la eficiencia, forman parte de los procesos de apoyo. Gastos en supervision,
capacitacion y/o evaluacion, considere los capitulos 2000, 3000 y/o 4000).

Gastos de mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de calidad de los activos
necesarios para entregar los bienes o servicios a la poblacién objetivo (unidades méviles, edificios,
etc.). Considere recursos de los capitulos 2000, 3000 y/o 4000.

Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya duracién en el programa
es superior a un afio. Considere recursos de los capitulos 5000 y/o 6000 (Ejemplo: terrenos,
construccion, equipamiento, inversiones complementarias).

Gasto unitario: Gastos Totales/poblacién atendida (Gastos totales = Gastos en operacion + gastos
en mantenimiento). Para programas en sus primeros dos afios de operacion se deben considerar
adicionalmente en el numerador los Gastos en capital.

Tipo GIl Analisis descriptivo.
pregunta:
Respuesta: SiB

Nivel: 3: El Pp identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa tres de los
conceptos establecidos (a, b y ¢).

Justificacio

- La mayor parte de los recursos con los que opera el Pp son de origen federal provenientes

del FONE. Asimismo, conforme al documento presentado por la dependencia denominado
“Cierre contable. Clasificacion por Eje Rector, Dependencia, Programa, Capitulo, Partida
Especifica. Mes de diciembre 2021”, el cual es generado por el Departamento de
Presupuesto de la dependencia, se puede detectar el presupuesto del ejercicio a nivel de
capitulos del gasto, los cuales se sefialan a continuacion:

Presupuesto Pres:Jopues
. Real Real Presupuesto Original o Presupuesto o o
Seppll mensual Acumulado Original ) Modificado Modificado 9
Por ejercer X
Por ejercer
1000 49,401,221 265,396,305 283,152,660 17,756,354.8 265,391,916 p
Servicios ! 88’ : ! 80' . ! 66' : ! 6 : 6.27% ! 71‘ : -4,389.09 0.00
personales %
2000 2131,999.3 | 11,621,4650 & 21,384,400.8 652,503,786 y ;
Materiales y ! 8 : ! 9 : ! l : 9,762,935.72 45.65% ! 66‘ ' 1,918,093.9 | 0.29
suministros 9 %
3000 28,347,612 331,996,435 189,014,118 y - 652,503,786 ) p
Servicios o Sahhae o 142,982,317. LT 6,890,494.6 ¢ 1.06
19 57 24 75.65% 66
generales 33 ) 3 %
4000 1,168,332.1 32,040,124.2 40,442,925.0 31,322,641.3 -
Transferencia A 7 o 8,402,800.73 | 20.78% 4 -717,482.93 02/.29
s, 0
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asignaciones
, subsidios y
otras Ayudas

5000 Bienes
muebles,
inmuebles e
intangibles

16,129.00

11,449,384.9
8

0.00

11,449,384.9

100.00
8 %

10,952,911.4
8

-496,473.50

4.53
%

Asimismo, se puede detectar el presupuesto del ejercicio a nivel de capitulos del gasto por

los componentes del Pp, los cuales se sefialan a continuacion:

Suma de Ppto

Capitulo Componente Ppto Aut Anual Mod Anual Ejercido Acum
C0101 $148,285,847.26 $152,993,218.76 $152,993,218.76
C0102 $19,086,393.37 $15,192,031.40 $15,192,031.40
C0103 $98,297,157.55 $77,515,360.12 $77,515,360.12
1000 Servicios personales C0104 $6,869,371.64 $8,616,682.09 $8,616,682.09
C0105 $1,483,401.39 $4,170,364.11 $4,170,364.11
C0201 $8,376,672.45 $6,475,677.67 $6,475,677.67
C0202 $753,817.00 $432,971.65 $432,971.65
Co0101 $20,140,795.01 $10,851,384.25 $10,851,367.49
C0102 $130,005.00 $62,763.55 $62,761.65
C0103 $984,400.80 $640,851.30 $640,827.26
2000 Materiales y suministros C0104 $77,044.00 $35,176.50 $35,175.33
C0105 $39,156.00 $22,704.50 $22,703.75
C0201 $6,000.00 $2,874.00 $2,873.81
C0202 $7,000.00 $5,756.00 $5,755.80
Co0101 $328,963,997.29
$185,881,376.24 $328,963,984.23
C0102 $429,995.00 $222,794.60 $222,794.11
3000 Servicios generales C0103 $1,730,647.00 $1,847,076.05 $1,847,067.59
C0104 $874,956.00 $891,047.00 $891,047.00
C0105 $844.00 $3,827.25 $3,826.91
C0201 $42,000.00 $34,527.50 $34,526.98
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C0202 $54,300.00 $33,189.25 $33,188.75
4000 Transferencias, asignaciones, C0101 $40,442,925.00 $32,040,124.34 $32,040,124.27
subsidios y otras Ayudas
C0101 $- $11,436,334.48 $11,436,332.03
5000 Bienes muebles, inmuebles e C0102 $ $11,753.00 $11,752.96
intangibles
C0105 $- $1,300.00 $1,299.99

Por lo anterior, se puede concluir que el programa si identifica y cuantifica todos los gastos
en los que incurre para operar y otorgar sus componentes; lo Unico que le falta es
clasificarlos por gasto unitario*. Por ello, se recomienda hacer esta clasificacion
sistematicamente. En el Anexo IX “Congruencia de Gasto-Componentes” de esta
evaluacion, se detalla la informacion correspondiente a los gastos en los que incurre el Pp.

4 De acuerdo con los Términos de Referencia 2022, el gasto unitario se obtiene a partir de la siguiente formula: Gastos
Totales/poblacién atendida (Gastos totales = Gastos en operacion + Gastos en mantenimiento).
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35. ¢El Programa presupuestario cuenta con mecanismos de transparencia y rendicién de
cuentas con las siguientes caracteristicas?
Los documentos normativos o institucionales estan disponibles en la pagina electrénica, de manera
accesible, del Ente Publico ejecutor.
Los resultados principales del Programa presupuestario son difundidos en la pagina electrénica del
Ente Publico Ejecutor de manera accesible.
La informacién se presente en un lenguaje sencillo, claro y directo, entendible para la ciudadania.
Se cuenta con un teléfono o correo electronico para informar y orientar tanto a la poblacion destinaria
0 usuarios como al ciudadano en general, disponible en la pagina electrénica del Ente Publico
ejecutor.

C[- Analisis descriptivo.
pregunta:

Respuesta: Si.

Nivel: 4: El Programa presupuestario cuenta con mecanismos de transparencia y
rendicién cuentas y estos presentan las cuatro caracteristicas establecidas (a, b,

cyd).

Justificacion: El Pp, a través del organismo Servicios Educativos del Estado de Chihuahua, cuenta
con la pagina de internet hitp://www.seech.gob.mx/site/es, en donde se encuentra la
informacion referente a los documentos normativos e institucionales, directorio, mision
y visién del SEECH asi como los tramites y prestaciones de los servicios que ofrece la
dependencia entre otros (caracteristica a); esta pagina contiene una seccién de
transparencia con diferentes portales en materia. Por otro lado, el sitio web
(http://Iwww.seech.gob.mx/np/avisos/ejefiscal/2021/) cuenta con sitios de interés en el
cual se puede visualizar toda la informacion en el Seguimiento Trimestral y Programa
de Evaluacion Anual del Pp (caracteristica b). En general, se cuenta con informacion
en un lenguaje sencillo, claro y directo, entendible para la ciudadania y con un teléfono
0 correo electrénico para informar y orientar tanto a la poblacién destinataria como a la
poblacién en general (caracteristicas c y d).
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ementariedades, Coincidencias y Duplicidades con otros Programas Federales

y/o Estatales

Tipo Analisis descriptivo.

pregunta:

36. ¢ Con cuales programas federales y/o estatales el Programa presupuestario evaluado podria
tener complementariedad, coincidencia y/o duplicidad?

Justificacion:

Después de haber analizado, se concluye que el Pp no cuenta con caracteristicas que
lo hagan complementario, coincidente ni duplicado con otros programas
presupuestarios federales y/o estatales derivado a sus componentes y poblacion
objetivo.
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IX. Perspectiva de Género y Enfoque de Derechos Humanos

37. ¢El Programa presupuestario promueve la igualdad de género y no discriminacion contra

las mujeres, y considera acciones para la disminucion de las brechas de desigualdad?

Tipo C[W Andlisis descriptivo.
pregunta:

Justificacion: Dentro de la evidencia proporcionada por la dependencia no se encontré documentos
gue presenten la promocién de igualdad de género y no discriminaciéon contra las
mujeres, ademas de las acciones para la disminucion de brechas de igualdad
vinculados al programa, ademas, se considera que no le aplica al Pp derivado a que
los beneficiarios son los “Centros de trabajo de educacién basica del subsistema
federalizado”. Sin embargo, de acuerdo con los “Lineamientos generales de la
administracién publica estatal para regular los procesos de planeacion, programacion
y presupuestacion para el ejercicio fiscal 2021” del Estado en su numeral 5.10
“Incorporacion de la Perspectiva de Derechos Humanos” se deberan incorporar en el
disefio del Pp la perspectiva de género; por ello, se considera que el Pp promueve la
igualdad de género desde la misma redaccién de su definicion “Programa orientado
a asegurar la eficacia en la gestion de los servicios administrativos en la operacion de
los centros de trabajo para garantizar un sistema educativo con calidad y eficiencia a
través de la planeacién, evaluacion, control y rendicion de cuentas, con una vision
inclusiva, equitativa, con perspectiva de género y respeto a los derechos humanos”.
Sin embargo, no se cuenta con evidencia que permita observar acciones puntuales
para promover la igualdad de género y no discriminacion contra las mujeres
considerando acciones para la diminucion de las brechas de desigualdad.
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38. ¢ El Programa presupuestario propicia acciones para la realizacion de un derecho humano?

Tipo
pregunta:
Justificacion:

o[- Andlisis descriptivo.

Si. Los derechos humanos son derechos inherentes a todas las personas, sin
distinciones por sexo, nacionalidad, color, religiébn, o cualquiera otra condicion,
mismos que estan sustentados en la dignidad humana. En este sentido, y con base a
la definicién y acciones que se realizan mediante el Pp, este propicia y contribuye a
uno de los derechos humanos establecidos por la Comision Nacional de Derechos
Humanos (CNDH): la educacion. El cual, también es considerado como uno de los11
derechos sociales en el articulo 6 de la “Ley de Desarrollo Social y Humano para el
Estado de Chihuahua”; asi como en el articulo 3 de la “Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos”, que a letra dice “Toda persona tiene derecho a la
educacion. El Estado -Federacion, Estados, Ciudad de México y Municipios- impartira
y garantizara la educacion inicial, preescolar, primaria, secundaria, media superior y
superior. La educacion inicial, preescolar, primaria y secundaria conforman la
educacién basica; ésta y la media superior seran obligatorias, la educaciéon superior
lo sera en términos de la fraccién X del presente articulo. La educacion inicial es un
derecho de la nifiez y sera responsabilidad del Estado concientizar sobre su
importancia”.
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PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS CON ENFOQUE SOCIAL

1. ¢El Programa presupuestario contribuye a algin derecho social establecido en el articulo 6 de la
Ley de Desarrollo Social y Humano para el Estado de Chihuahua?

Tipo C[-W Binaria c/ justificacion.
pregunta:
Respuesta: Si, ala educacion.

JUETTEESIE: Con base en el articulo 6 de la “Ley de Desarrollo Social y Humano para el Estado de

Chihuahua”, publicada en el periddico oficial el 13 de junio de 2007, el Estado de
Chihuahua reconoce y considera 11 derechos sociales, entre ellos a la Educacion.
Asimismo, de acuerdo con la evidencia proporcionada por la dependencia, en el
documento “Clasificador de Programas con Enfoque Social” para el ejercicio fiscal
2021afirma dicha vinculacion con el derecho Educacion.

Por lo anterior, derivado a que el Pp busca asegurar la eficacia en la gestion de los
servicios académico-administrativos en la operacion de los centros de trabajo para
incrementar la oferta educativa, mediante una adecuada planeacién, control,
seguimiento del desempefio y rendicion de cuentas con una vision inclusiva,
equitativa, con perspectiva de género y respeto a los derechos humanos. Por lo que
se considera que, el programa contribuye, mediante su operacién, a la Educacion.
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2. ¢Los bienes y/o servicios que el Programa presupuestario otorga, se entregan a una poblacion

en condicién de vulnerabilidad y/o pobreza?

Tipo G[-8 Binaria c/ justificacion.
pregunta:
Respuesta: Si. Personas en condicion de pobreza.

ificacion: “ ifi i
< USITIEEENS Con base en el documento “Clasificador de programas con enfoque social para el

ejercicio 2021”7, este programa atiende a poblacién en condicion de pobreza.
Asimismo, se acuerdo con los “Lineamientos generales de la administracién publica
estatal para regular los procesos de planeacién, programacion y presupuestacion
para el ejercicio fiscal 2021” del Estado en su numeral 5.7 “Clasificador de Programas
presupuestarios con Enfoque Social”’, se menciona que todos los Pp sin importar la
fuente financiamiento deberan analizarse para determinar si el Pp contribuye a la
realizacion de un derecho social.

Este Pp se considera un programa de enfoque social, ya que sus componentes se
clasifican como bienes y servicios directos o indirectos a la poblacién a través de
apoyos sociales los cuales pueden ser econdmicos o0 en especie y/o las prestaciones
de servicios se identifica. No obstante, al tener como poblacién objetivo a los “Centros
de trabajo de educacion basica del federal transferido”, y al no tener evidencia que
refleje lo contrario, no se considera que el programa entregue bienes y servicios a
poblacién en condicién de pobreza, pues, mas bien, se entregan a centros de trabajo
de educacion béasica del subsistema federalizado.
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3. ¢Los objetivos del Programa presupuestario y sus indicadores aportan informacion

relevante y de calidad para identificar brechas de desigualdad social?
Tipo G[-8 Binaria c/ justificacion.
pregunta:

Respuesta: No.

JUiEEele Con base en la informacion proporcionada, no se observa que los objetivos de cada

nivel de su MIR, ni sus indicadores del programa reflejen y aporten informacion sobre
brechas de desigualdad social.
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4. ¢Cuadles han sido los resultados de mayor relevancia que el Programa presupuestario ha
dado para realizar un cambio en la poblacién ala que atienden?

Tipo o[- Analisis descriptivo.

pregunta:
Justificacion:

Para el ejercicio fiscal el Pp tenia establecida una Poblacion objetivo de 3, 217 Centros
de trabajo de educacion basica del subsistema federalizado, sin embargo, al cierre de
2021, el Pp atendi6 a 3,233 Centros de trabajo. Situacion que refleja el porcentaje del
presupuesto gastado entre el modificado, el cual fue de 101.56%. Esta situacion formé
parte de los resultados de mayor relevancia, toda vez que se incrementaron estos
centros de trabajo.

A nivel propoésito el Pp present6é un incremento del 54.32% en el costo promedio de
apoyo por centro escolar anual de educacién basica federal transferido, que resulta
de una meta programada de 76,992.46 al resultado del cierre de 118,817.50 derivado
de una ampliacién en el gasto operativo por un importe de $136,261,389.56.

Respecto, a los Tramites de operatividad de los servicios personales y gasto de
operacion de los SEECH se detecté que el nimero de empleados correspondientes
al mes de diciembre fue de 32,633 de los cuales la poblacién femenina es la que
cuenta con mayor representatividad respecto a los hombres. (10,521 hombres y
22,112 mujeres). Para el caso de las actividades referentes a las asociaciones de
padre de familia se logré superar la meta programada, debido a que se reforzaron las
segundas capacitaciones via zoom a un mayor numero de padres de familia
integrantes de asociaciones de padres de familia referente a la conformacién vy
funcionamiento del comité de salud para asistencia de clases presenciales.
Igualmente, este es otro de los resultados de mayor relevancia, pues el proceso de
adaptacion que mostré el Pp hizo frente a la situacién pandémica que ha condicionado
el adecuado ejercicio de las actividades.
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AVANCES DEL PROGRAMA EN EL EJERCICIO FISCAL ACTUAL

A continuacion, se muestran los principales cambios relevantes del Pp para el ejercicio fiscal 2022, respecto
del ejercicio fiscal 2021.

En 2021, la definicion del Pp se encontraba como “Programa orientado a asegurar la eficacia en la gestion
de los servicios administrativos en la operacion de los centros de trabajo para garantizar un sistema educativo
con calidad y eficiencia a través de la planeacion, evaluacion, control y rendicion de cuentas, con una vision
inclusiva, equitativa, con perspectiva de género y respeto a los derechos humanos”, mientras que para 2022
cambia su redaccién a “Asegurar la eficacia en la gestion de los servicios académico-administrativos en la
operacion de los centros de trabajo para incrementar la oferta educativa, mediante la adecuada planeacion,
control, seguimiento del desempefio y rendicion de cuentas, con una visién inclusiva, equitativa, con
perspectiva de género y respeto a los derechos humanos”.

Por su parte el resumen narrativo a nivel Fin, para el ejercicio fiscal 2021 se redactaba como: “Contribuir a
mejorar la calidad del servicio educativo mediante la optimizacion de los recursos académico-administrativos
y la transparencia y rendicién de cuentas”, y su indicador estaba en funcion del porcentaje de contribucion
del sistema federal transferido en la oferta de centros de trabajo de educacion basica en la entidad. Para
2022, el indicador a nivel fin se mantuvo conforme al de 2021, y su resumen narrativo se modificé a:
“Contribuir a garantizar la eficacia del servicio educativo mediante una adecuada planeacion, control y
seguimiento del desempefio de los tramites de operatividad de los recursos académico-administrativos, asi
como un servicio de orientacion a padres de familia y consejos escolares para fomentar la transparencia y
rendicion de cuentas de los centros escolares”.

Respecto al resumen narrativo a nivel Propdsito, para 2021, estuvo redactado como “Los centros de trabajo
de educacion basica del subsistema federalizado cuentan con los recursos humanos, materiales,
tecnoldgicos y financieros”, mientras que para 2022 cambié unicamente en su sintaxis, aunque la esencia
permanecio igual, quedando de la siguiente forma “Los centros de trabajo de educacién basica de federal
transferido cuentan con los recursos humanos, materiales, tecnoldgicos y financieros”.

El Pp otorga dos bienes y/o servicios; el primero de estos se define de la misma forma para 2021 y 2022
“Tramites de operatividad de los servicios personales y gasto de operacién de los Servicios Educativos del
Estado de Chihuahua realizados”, aunque el nombre del indicador para 2021 estaba en funcién del costo
promedio por empleado y para 2022 sobre el porcentaje de los trAmites de movimientos de personal
concluidos. Respecto al segundo componente, este estuvo definido en 2021 como “Registro de asociaciones
de padres de familia realizado”, y para 2022 como “Servicio de orientacion a las asociaciones de padres de
familia y consejos escolares de participacion social registrados”; sin embargo, para ambos afios, el indicador
se mantuvo en funcion del porcentaje de asociaciones de padres de familia atendidas.

Por su parte, para los dos ejercicios fiscales, se han mantenido cinco actividades para la generacion del
primer componente y dos actividades para el segundo componente; sin embargo, para 2022 sufrieron algunas
modificaciones en funcion de las modificaciones de los componentes.

Respecto a la légica horizontal y vertical, se observa que se siguen manteniendo las areas de oportunidad
respecto del ejercicio fiscal anterior. Sobre el analisis de la l6gica horizontal se cuentan con areas de
oportunidad en los supuestos establecidos, en los medios de verificacién por cada indicador y la relacién que
existe entre los indicadores y el objetivo que quiere medir; en su l6gica vertical también se encontraron areas
de oportunidad que frenan la consecucion entre los niveles de la MIR, pues tanto los objetivos (resimenes
narrativos) como los supuestos no lograban una consecucion entre ellos, en ocasiones dejaban fuera
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condiciones que limitaban al alcance del siguiente nivel, por lo que el disefio que se encuentra en la MIR no
cuenta con las caracteristicas necesarias para lograr una légica vertical. Para todos los casos, se propusieron
versiones que buscan atender una légica causal entre las sintaxis de objetivos y supuestos, asi como del
indicador en funcion del objetivo que quiere medir y de los medios de verificacibn que requieren los
indicadores para su medicién, tal y como se menciona en las respuestas a las preguntas 29 y 30 y en el
Anexo Il “De la Légica Horizontal y Vertical de la Matriz”.

Por otra parte, a lo que refiere a la cultura de evaluacién en la dependencia se le da puntual seguimiento
cada ejercicio fiscal no sélo a este Pp sino a todos los Pp a su cargo. Por ello, es importante seguir trabajando
y reforzado la cultura de evaluacion ya con los resultados de las diferentes evaluaciones al Pp han permitido
mejorar en el disefio y particularmente en la problematica a la que se enfrenta la poblaciéon. Asimismo, ha
permitido mejorar la toma de decisiones, particularmente en la gestion de recurso.

Respecto, al presupuesto modificado del Pp ha venido a la baja; sin embargo, el gasto del Pp en el dltimo
afio ha sido mayor al presupuesto modificado por variaciones porcentuales muy pequefas. Asimismo, se
detectd que la mayor parte del prepuesto viene como fuente de origen del Fondo de Aportaciones para la
Educacion Basica y Normal (FONE) 2021 es decir, se clasifican como recursos federales. Tal y como se
muestra en la siguiente tabla:

Afio = Programa Autorizado Modificado Ejercido

2020 $669,254,876.90 $643,050,509.64 $631,244,875.62
2E144C1

2021 $533,994,104.71 $642,476,781.57* $652,503,715.71

*|as cifras de toda la tabla corresponden a las detalladas en el documento “Seguimiento a la Matriz de Indicadores para
Resultados. Cierre Anual 2021”. Sin embargo, mediante Oficio No. DPPTO-2022-00136 enviado a SEECH el 18 de
febrero de 2022, se realiz6 una correccién en los importes del presupuesto, indicando que para el caso de este Pp, la
cifra correcta para el presupuesto modificado fue de 652,503,786.66.

Finalmente, por la naturaleza del programa, este no esta obligado a tener Reglas de Operaciéon dado a que
este no ofrece bienes o recursos directos o indirectos a la poblacion objetivo; asimismo, de acuerdo con la
bibliografia sugerida por CONEVAL, las ROP se usan principalmente cuando una intervencion requiere de
entregar beneficios a una poblacién afectada por algun problema publico, ya sean estos beneficios apoyos
econdémicos o en especie; es decir, beneficios tangibles. Por otro lado, de acuerdo con el clasificador de
programas con enfoque social del Estado, el Pp considera como con reglas de operacién a los lineamientos
del FONE.
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HALLAZGOS POR TEMA METODOLOGICO
En el presente apartado, se presentan los principales hallazgos obtenidos de la evaluacion por apartado.

Justificacion de la Creacion y del Disefio del Programa

El Pp “Gestion para la Educacion Basica” no cuenta con un diagndéstico Unico del programa; sino que cuenta
con un documento denominado “Informe de Diagndstico Programas Presupuestarios Servicios Educativos
del estado de Chihuahua” en donde se integra un panorama general educativo del estado, su marco
normativo y andlisis situacional para educacion inicial, prescolar, primaria, secundaria e indigena que deja
ver una perspectiva de las condiciones en la que se encuentra el sector. Sin embargo, al ser este un
documento general y no especifico, en este no se define el problema o necesidad publica central del
programa como tal por lo que el programa no cuenta con una justificacion documentada que sustente el tipo
de intervencion del Pp.

No obstante, el Pp cuenta con un documento en donde se define su problema central como “En los centros
de trabajo de educacién basica del subsistema federalizado hay insuficientes recursos humanos, materiales,
tecnolégicos y financieros, para la éptima operacion del servicio educativo”; sin embargo, no se identifica la
causalidad entre sus causas Yy efectos.

Ademds de la matriz de analisis de alternativas, el Pp cuenta con un analisis inverso para el andlisis de
alternativas de solucion. A través de este analisis se logré adaptar el disefio del Pp conforme la Metodologia
del Marco Logico, por lo que dichas alternativas son aquellas con las que ya operaba el Pp para
posteriormente inscribirlas en su matriz.

Por su parte, Servicios Educativos del Estado de Chihuahua (SEECH) cuenta con su Reglamento Interior, su
Manual de Organizacion y sus flujogramas sobre su operatividad, en donde se observa la fundamentacion y
términos en los cuales este ente publico fue creado. Igualmente, se visualiza que este ente publico tiene las
facultades legales para atender el problema identificado.

Contribucidon del Programa a la Planeacion Estratégica

El Pp es congruente al Objetivo, Misién y Vision de su Ente Publico Operador “Servicios Educativos del
Estado de Chihuahua”, y con base en el documento denominado “Alineacion de Programas presupuestarios
20217, se logra identificar que el objetivo a nivel Fin del Pp “Contribuir a mejorar la calidad del servicio
educativo mediante la optimizacién de los recursos académico-administrativos y la transparencia y rendicion
de cuentas” esta alineado con el Programa de Mediano Plazo (Programa Sectorial de Educacion) en su
objetivo PS10090001 “Mejorar la efectividad de la gestion organizacional, administrativa y académica en las
instituciones educativas de Chihuahua”; asi como con el Plan Estatal de Desarrollo 2017-2021 en su eje 1,
a través de su objetivo 15 “Fomentar la transparencia y la rendicion de cuentas del sector educativo para
garantizar su eficacia”; con el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 en su estrategia 3 “Derecho a la
Educacion”; y finalmente con el objetivo 16 “Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo
sostenible, facilitar el acceso a la justicia para todos y crear instituciones eficaces, responsables e inclusivas
a todos los niveles” de los Objetivos de Desarrollo Sostenible 2030.

El programa no cuenta con Reglas de Operacioén propias dado a que este no ofrece bienes o recursos directos
o indirectos a la poblacién objetivo; sin embargo, de acuerdo con el clasificador de programas con enfoque
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social del Estado, el Pp considera como con reglas de operacion a los Lineamientos del Gasto de Operacion
del Fondo de Aportaciones para la Nomina Educativa y Gasto Operativo.

Poblacién Potencial y Objetivo y Mecanismos de Elegibilidad

Su poblacién potencial en 2021 se define como “Centros de trabajo de educacion basica” y se cuantifican en
3,217 centros de trabajo, mientras que su poblacién objetivo se define como “Centros de trabajo de educacion
basica del subsistema federalizado” y se cuantifican, también, en 3,217 centros de trabajo, sin embargo, la
unidad de medida de la poblacién se puede observar en el documento de seguimiento a la MIR, y lo ideal
seria contar, dentro del documento especifico de la poblacién, con su unidad de medida. Asimismo, se puede
observar que el Pp cuenta con una base de datos, en formato Excel, el cual contiene la cuantia de los centros
de trabajo reconocidos como poblacion objetivo; adicionalmente cuenta con el Sistema de Informacion
Educativa con la que se presenta toda la informacién correspondiente, lo que conduce a que la instancia
puede ahi consultar ademds de esta informacion la cuantia de los apoyos.

En los “Lineamientos del Gasto de Operacién del Fondo de Aportaciones para la Némina Educativa y Gasto
Operativo”, se define que el recurso del FONE destinado al Pp beneficiara a escuelas publicas de educacion
bésica que la federacion transfiere al Estado, la cual es congruente con la poblacion objetivo del programa.
Asimismo, Servicios Educativos del Estado de Chihuahua cuenta con los Manuales de Procedimientos de la
Subdireccién de Servicios Generales y Materiales; de la Subdireccion de Personal; de la Subdireccion de
Centro de Computo; y de la Subdireccion de Recursos Financieros, todas estas adscritas a la Direccién de
Administracion. En estos manuales se exponen los criterios de elegibilidad de los beneficiarios y se detallan
los procedimientos de cada departamento para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes.

Finalmente, se proporcionaron documentos sobre la estrategia 0 mecanismo de cobertura del Pp para
educacién prescolar, primaria, secundaria y transversal (donde se incluye educacién basica para adultos,
educacion indigena y educacién especial). En estos se incluye la definicion de la poblacion objetivo y es
consistente con el disefio y operacién del programa, pero no se especifican metas ni abarcan un horizonte
de corto, mediano y largo plazo.

Padron de Beneficiarios y Mecanismos de Atencion

Se presentaron tres tipos de documentos que acreditan la existencia de un padrén con todas las
caracteristicas contenidas en este reactivo. Por un lado, se presenta una hoja donde se acepta que se cuenta
con un padron pero que de conformidad con el articulo 7 Ley General de Proteccion de datos Personales en
posesion de sujetos obligados no se hace publico, por el otro se presentan estadisticas, en un archivo Excel,
gue contienen la cantidad de centros de trabajo bajo el subsistema federal transferido y, finalmente, los
encabezados de la informacién del padrén.

Por su parte, el Pp cuenta como poblacién objetivo a los “Centros de trabajo de educacién basica del
subsistema federalizado” por lo que las caracteristicas socioeconémicas quedan ajenas a las condiciones
fisicas de los centros. No obstante, si cuenta con informaciéon referente al nimero de aulas, docentes, la
matricula de los centros de trabajo del subsistema federal transferido. Adicionalmente, dado que el programa
no otorga apoyos o subsidios a personas directas, no es necesario que se cuente con informacion
socioeconomica de sus beneficiarios.
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Andlisis de la Matriz de Indicadores para Resultados y su Vinculacién con el Programa Operativo
Anual

Se identificd que el Pp cuenta con una MIR propia, misma que usa para monitorear su desempefo. Esta
cuenta con un fin, un propésito, dos componentes y ocho actividades, que en general, cuenta con areas de
mejora en la sintaxis, definicion de sus indicadores, su alineacion con el propdsito del Pp y la l6gica vertical
entre cada nivel.

Por otro lado, se identific6 que cada uno de sus indicadores cuentan con fichas técnicas en donde se
establece su nombre, descripcion, dimensién, método de calculo, unidad de medida, frecuencia de medicion,
linea base, metas, trayectoria del indicador y datos de las variables. De igual manera, las metas de estos
indicadores no son laxas y se considera que son factibles de alcanzarse en funcion de los recursos
disponibles.

Asimismo, la modalidad presupuestaria E del Pp 2E144C1 “Gestion para la Educacion Basica”, es consistente
con el objetivo que este persigue, con los bienes y/o servicios que el Pp otorga para atender la demanda de
su poblacion objetivo y las actividades que realiza para la generacién de estos servicios.

Presupuesto y Rendicién de Cuentas

Respecto a las fuentes de financiamiento, se observa que para el ejercicio fiscal 2021, mas del 80% de los
recursos con los que opera el PP son de origen federal provenientes del FONE y el restante son recursos
estatales; en el POA 2021 se establecen todas las fuentes de financiamiento y estas son congruentes con la
informacién financiera proporcionada para este ejercicio fiscal.

Se visualiza que el recurso asignado a las actividades para la generacion y entrega de los componentes del
programa no es congruente dado que para su componente “Tramites de operatividad de los servicios
personales y gasto de operacion de los Servicios Educativos del Estado de Chihuahua realizados” no se
logroé alcanzar ni la mitad de la meta planeada, mientras que para el componente “Registro de asociaciones
de padres de familia realizado” se logré casi duplicar la meta planeada. Cabe destacar que estas
incongruencias fueron originadas principalmente por la situacién atipica provocada por la COVID-19.

Asimismo, el Pp identifica y cuantifica los gastos en los que incurre y los desglosa en los capitulos 1000
Servicios personales, 2000 Materiales y suministros, 3000 Servicios generales, 4000 Transferencias,
asignaciones, subsidios y otras Ayudas, y 5000 Bienes muebles, inmuebles e intangibles; no se identifica que
este gasto se desglose por gasto unitario®.

Por otro lado, el Pp cuenta con la pagina de internet http://www.seech.gob.mx/site/es, en la cual se puede
visualizar toda la informacién en el Seguimiento Trimestral y Programa de Evaluacién Anual del Pp.

Complementariedades, Coincidencias y Duplicidades con otros Programas Federales y/o Estatales

El Pp no cuenta con caracteristicas que lo hagan complementario, coincidente ni duplicado con otros
programas presupuestarios federales y/o estatales derivado a sus componentes y poblacion objetivo.

Perspectiva de Género y Enfoque de Derechos Humanos

5 De acuerdo con los Términos de Referencia 2022, el gasto unitario se obtiene a partir de la siguiente formula: Gastos
Totales/poblacién atendida (Gastos totales = Gastos en operacion + Gastos en mantenimiento).
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Finalmente, desde la misma redaccion de la definicion del Pp se promueve la igualdad de género, aunque
no se cuenta con evidencia que permita observar acciones puntuales para promover la igualdad de género y
no discriminacion contra las mujeres, aunque, con base en los “Lineamientos generales de la administracion
publica estatal para regular los procesos de planeacion, programacion y presupuestacion para el ejercicio
fiscal 2021” del Estado en su numeral 5.10 “Incorporacion de la Perspectiva de Derechos Humanos” se
establece que se debera incorporar la perspectiva de género en el disefio del Pp. Asimismo, el Pp contribuye
al derecho humano de la educacion, el cual también es considerado como uno de los 11 derechos sociales
en el articulo 6 de la “Ley de Desarrollo Social y Humano para el Estado de Chihuahua”.
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ANALISIS FODA

CHIHUAHUA

OBIERNG DEL ESTADO

Juntos Sipodemos

consultores

|cINFO

Derivado del andlisis realizado para dar respuesta a cada pregunta de la presente evaluacion, se identificaron
principales fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas conforme al siguiente cuadro:

TEMA: Justificaciéon de

la Creacién y del FACTORES INTERNOS

Disefio del Programa

FORTALEZAS

El Pp cuenta con un documento
denominado “Arbol de
Problemas” en donde se define
su problema central.

PREGUNTA

REFERENCIA

Servicios Educativos del Estado
de Chihuahua cuenta con su
Reglamento Interior, su Manual
de Organizacion y sus
flujpgramas en cuanto su
operatividad, en donde se
observa la fundamentacién vy
términos en los cuales este ente
publico fue creado, y se visualiza
que este tiene las facultades
legales para atender el problema
identificado.

PUNTOS POSITIVOS

A través de la matriz de
alternativas del Pp se observa un
andlisis explicito sobre estas que
han sido consideradas en el
disefio del Pp. A través de los 9
medios de solucién al problema
se desagregaron alternativas de
solucion consistentes con el arbol
de objetivos.

FACTORES EXTERNOS

PREGUNTA
OPORTUNIDADES DE
REFERENCIA

Se cuenta con el
documento Elementos
minimos a considerar
para la elaboracién del
Diagnoéstico de los
Programas
Presupuestarios de
Nueva Creacion o con
Cambios Sustanciales 1
emitidos por el Estado
de Chihuahua el cual
establece las
caracteristicas y
apartados para realizar
un diagnostico propio
de los Programas
presupuestarios.
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TEMA: Justificaciéon de

OB Do
Juntos o jemos

la Creacién y del FACTORES INTERNOS

Disefio del Programa

DEBILIDADES

PREGUNTA
DE
REFERENCIA

|%|NFO

consultores

Inteligencia Sustentable

FACTORES EXTERNOS

PREGUNTA
DE
REFERENCIA

AMENAZAS

El programa no cuenta con un
diagnéstico especifico.

El problema central del Pp no
cumple con la sintaxis sugerida
por la Metodologia del Marco
Légico (MML).

PUNTOS NEGATIVOS

No se observa que las dos
causas directas que se identifican
en el arbol de problemas causen
un resultado directo hacia el
problema principal.

El programa no cuenta con una
justificaciébn documentada que
sustente el tipo de intervencion
que el programa lleva a cabo.

No se identificaron amenazas.
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TEMA: Contribucién
del Programa ala
Planeacién Estratégica

FORTALEZAS

El Pp es congruente con la Misién
y Visién institucional y con su
Marco Normativo.

HIHUAHUA

§ GOBIERNO DEL ES5TADO

Juntos o jemos

FACTORES INTERNOS

PREGUNTA DE
REFERENCIA

Se logra identificar que el objetivo
a nivel Fin del Pp “Contribuir a
mejorar la calidad del servicio
educativo mediante la
optimizaciébn de los recursos
académico-administrativos y la
transparencia y rendicion de

cuentas” esta alineado con el
7)) Programa de Mediano Plazo
9 (Programa Sectorial de
E Educaciébn) en su objetivo
8 PS10090001 “Mejorar la
o efectividad de la  gestion
L) organizacional, administrativa y
|C_) académica en las instituciones
= educativas de Chihuahua”; asi
o como con el Plan Estatal de

Desarrollo 2017-2021 en su eje 1,
a través de su objetivo 15
“Fomentar la transparencia y la
rendicion de cuentas del sector
educativo para garantizar su
eficacia”; con el Plan Nacional de
Desarrollo 2019-2024 en su
estrategia 3 “Derecho a la
Educacion”; y finalmente con el
objetivo 16 “Promover sociedades
pacificas e inclusivas para el
desarrollo sostenible, facilitar el
acceso a la justicia para todos y
crear  instituciones  eficaces,
responsables e inclusivas a todos
los niveles” de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible 2030.

consultores

|%|NFO|

Inteligencia Sustentable

FACTORES EXTERNOS

PREGUNTA
DE
REFERENCIA

OPORTUNIDADES

No se identificaron oportunidades.
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TEMA: Contribucién
del Programa ala FACTORES INTERNOS FACTORES EXTERNOS
Planeacién Estratégica

PREGUNTA
OPORTUNIDADES DE
REFERENCIA

PREGUNTA DE

FORTALEZAS REFERENCIA

De acuerdo con el clasificador de
programas con enfoque social del
Estado, el Pp considera como 9 No se identificaron oportunidades.
reglas de operacion a los
lineamientos del FONE.

PREGUNTA
n 3 DEBILIDADES R T AMENAZAS DE
o= REFERENCIA
=
E (O}
T
Z No se identificaron debilidades. No se identificaron amenazas
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TEMA: Poblaciéon
Potencial y Objetivo y
Mecanismos de
Elegibilidad

FORTALEZAS

El Pp cuenta con un documento en
el que se definen y cuantifican sus
poblaciones.

Do
Juntos o jemos

FACTORES INTERNOS

PREGUNTA
DE
REFERENCIA

11

El Pp cuenta con una base de
datos, en formato Excel, el cual
contiene la cuantia de los centros
de trabajo del subsistema federal
transferido  reconocidos como
poblacién objetivo.

12

El Pp cuenta con los Lineamientos
FONE vy los Manuales de
Procedimientos de la Direccién de
Administracion de Servicios
Educativos del Estado de
Chihuahua como mecanismos de
elegibilidad de sus beneficiarios.

PUNTOS POSITIVOS

13

Tanto en los Lineamientos FONE
como los Manuales de
Procedimientos de la Direccién de
Administracién de Servicios
Educativos del Estado de
Chihuahua se observan los
procedimientos para la selecciéon
de sus beneficiarios y para recibir,
registrar y dar tramite a las
solicitudes de los servicios que
genera.

FORTALEZAS

14y 15

PREGUNTA
DE
REFERENCIA

|%|NFO

consultores

Inteligencia Sustentable

FACTORES EXTERNOS

PREGUNTA
DE
REFERENCIA

OPORTUNIDADES

No se identificaron oportunidades.

PREGUNTA
DE
REFERENCIA

OPORTUNIDADES
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Se proporcionaron documentos
sobre la estrategia 0 mecanismo
de cobertura del Pp para
educacion prescolar, primaria,
secundaria y transversal (donde
se incluye educacion basica para 16 No se identificaron oportunidades.
adultos, educacion indigena y
educacion especial), los cuales
incluyen la definicion de Ila
poblacién objetivo y es congruente
con el disefio del programa.

PREGUNTA PREGUNTA
8 DEBILIDADES DE AMENAZAS DE
= REFERENCIA REFERENCIA
<
8 La estrategia de cobertura,
5 aunque incluyen la definicion de la
o poblacién objetivo y es congruente 16 No se identificaron amenazas
E con el disefio del programa, no ’
E abarca un horizonte de corto,

mediano y/o largo plazo.

TEMA: Padrén de

Beneficiarios y FACTORES INTERNOS FACTORES EXTERNOS

Mecanismos de
Atencion
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PUNTOS
NEGATIVOS

OB Do
Juntos o jemos

PREGUNTA DE BOIZ{@Izgiui\|[p7A\p]=S

FORTALEZAS REFERENCIA

El Programa  presupuestario
cuenta con un Padrén o Registro 17
de Beneficiarios.

En los “Lineamientos del Gasto de
Operacion del Fondo de
Aportaciones para la Noémina
Educativa y Gasto Operativo”, se
incluye la metodologia de
distribucion de los recursos
provenientes del FONE a las
entidades federativas; asimismo,
en los Manuales de
Procedimientos de la Subdireccién
de Servicios Generales vy
Materiales; de la Subdireccién de
Personal; de la Subdirecciéon de
Centro de Computo; y de la
Subdireccion de Recursos
Financieros, todas estas adscritas
a la Direcciéon de Administracion
de Servicios Educativos del
Estado de Chihuahua, se
establecen los procedimientos
para otorgar los servicios a los
centros de trabajo.

19

No se identificaron oportunidades.

SINFO

consultores

PREGUNTA
DE
REFERENCIA

PREGUNTA DE

DEBILIDADES REFERENCIA

AMENAZAS

PREGUNTA
DE
REFERENCIA

No se identificaron debilidades.

No se identificaron amenazas.
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OB Do
Juntos o jemos

TEMA: Andlisis de la
Matriz de Indicadores
para Resultados

FACTORES INTERNOS FACTORES EXTERNOS

PREGUNTA PREGUNTA
FORTALEZAS DE OPORTUNIDADES DE
REFERENCIA REFERENCIA
El Pp cuenta con una MIR propia,
7)) misma que usa para monitorear su 20
C>) desempeifio.
= El fin de la MIR contribuye
n parcialmente al logro de un objetivo 23
8 superior.
) La modalidad del Pp es consistente
|C_) con el objetivo que persigue; No se detectaron oportunidades.
% asimismo, los bienes y/o servicios y 24
o sus actividades sustantivas junto a
su mecanismo de intervencion.
Cada uno de los indicadores cuenta
con fichas técnicas que cumplen o5
con todas las caracteristicas
valoradas en esta pregunta.
PREGUNTA PREGUNTA
DEBILIDADES DE AMENAZAS DE
REFERENCIA REFERENCIA
El propésito del Pp no es
consecuencia directa de sus 22
componentes.
El fin no es Unico dado que en su
redacciébn se considera que se
n contribuya mediante la optimizacién
g de los recursos académico - 23
i administrativos Y, ademas,
< mediante la transparencia y
8 rendicién de cuentas.
> = No se detectaron amenazas.
" Nl_ngL_m indicador _cumple con el
o criterio de Monitoreable pues,
E aunque los indicadores cuentan en
) su mayoria con una liga web de la
o gue se obtiene la informacién, una 26
vez dentro de la pagina y analizado
el documento con la informacion,
esta no presenta la informacion
suficiente para su identificacion y
verificacion independiente.
PREGUNTA PREGUNTA
DEBILIDADES DE AMENAZAS DE
REFERENCIA REFERENCIA
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TEMA: Anélisis de la
Matriz de Indicadores FACTORES INTERNOS FACTORES EXTERNOS

para Resultados

El disefio de la MIR 2021, presenta
areas de oportunidad que frenan la
consecucioén entre los niveles de la
MIR (l6gica vertical), pues tanto los
objetivos (resimenes narrativos)
como los supuestos no lograban 29y 30
una consecucion entre ellos.
Asimismo, se presentan areas de
oportunidad entre cada elemento de
los niveles de la MIR (Logica
horizontal).

No se detectaron amenazas.
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TEMA:
Presupuesto y
Rendicion de

Cuentas

FACTORES INTERNOS FACTORES EXTERNOS

PREGUNTA
FORTALEZAS DE
REFERENCIA

PREGUNTA
OPORTUNIDADES DE
REFERENCIA

El Pp oper6 con recursos fiscales y

31
recursos federales.

En el POA 2021 se establecen todas las
fuentes de financiamiento y son
congruentes con la informacion financiera
proporcionada para este ejercicio fiscal.
El Pp identifica y cuantifica los gastos en
los que incurre y los desglosa en los
capitulos 1000 Servicios personales,
2000 Materiales y suministros, 3000
Servicios generales, 4000
Transferencias, asignaciones, subsidios y
otras Ayudas, y 5000 Bienes muebles,
inmuebles e intangibles.

32

No se identificaron oportunidades.
34

PUNTOS POSITIVOS

El Pp cuenta con mecanismos de
transparencia y rendicién cuentas y estos
presentan todas las caracteristicas
establecidas en la evaluacion.

35

PREGUNTA
DEBILIDADES DE
REFERENCIA

AMENAZAS

PREGUNTA
DE
REFERENCIA

El recurso asignado a las actividades para
la generacibn y entrega de los
componentes del programa no es
congruente dado que para uno de su
componente "Tramites de operatividad de
los servicios personales y gasto de
operacion de los Servicios Educativos del
Estado de Chihuahua realizados”, no se
logr6 alcanzar ni la mitad de la meta
planeada, mientras que para el
componente "Registro de asociaciones de
padres de familia realizado” se logré casi
duplicar la meta planeada. Cabe destacar
gue estas incongruencias fueron
originadas principalmente por la situacion
atipica provocada por la COVID-19.

33 No se identificaron amenazas.

PUNTOS NEGATIVOS
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TEMA:
Presupuesto y
Rendicion de

Cuentas

FACTORES INTERNOS FACTORES EXTERNOS

PREGUNTA PREGUNTA

DEBILIDADES DE AMENAZAS DE
REFERENCIA REFERENCIA
No se identifica que el Pp desglose su 34 No se identificaron amenazas.

gasto por gasto unitario.

TEMA:
Complementariedades,
Coincidencias y
Duplicidades con FACTORES INTERNOS FACTORES EXTERNOS
otros Programas
Federales y/o
Estatales.

PREGUNTA PREGUNTA
FORTALEZAS DE OPORTUNIDADES DE
REFERENCIA REFERENCIA

PUNTOS
POSITIVOS

No se detectaron fortalezas. No se detectaron oportunidades.
%) PREGUNTA PREGUNTA
8 g DEBILIDADES DE AMENAZAS DE
= E REFERENCIA REFERENCIA
Z<
29
Zz No se detectaron debilidades. No se detectaron amenazas.
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TEMA: Perspectiva
de Género y
Enfoque de

Derechos
Humanos.

desde

PUNTOS POSITIVOS

Se promueve la igualdad de género

definicion del Pp “Asegurar la eficacia
en la gestion de los servicios
académico-administrativos en la
operacion de los centros de trabajo
para incrementar la oferta educativa,
mediante la adecuada planeacion,
control, seguimiento del desempefio y
rendicion de cuentas, con una vision
inclusiva, equitativa, con perspectiva
de género y respeto a los derechos
humanos”.

FACTORES INTERNOS

FORTALEZAS

PREGUNTA

OB Do
Juntos o jemos

DE

REFERENCIA

la misma redaccion de la

37

El Pp contribuye a uno de los derechos
humanos establecidos por la Comisién
Nacional de Derechos Humanos
(CNDH): la educacion. El cual también
es considerado como uno de losll
derechos sociales en el articulo 6 de la
Ley de Desarrollo Social y Humano
para el Estado de Chihuahua.

38
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FACTORES EXTERNOS

OPORTUNIDADES DE

No se detectaron oportunidades.

PREGUNTA

REFERENCIA

DEBILIDADES

PREGUNTA

DE

REFERENCIA

AMENAZAS

PREGUNTA
DE
REFERENCIA

PUNTOS
NEGATIVOS

No se detectaron debilidades.

No se detectaron amenazas.
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TEMA: Programas
presupuestarios
con enfoque
social.

FACTORES INTERNOS FACTORES EXTERNOS

PREGUNTA PREGUNTA
FORTALEZAS DE OPORTUNIDADES DE
REFERENCIA REFERENCIA

El Pp contribuye a uno de los derechos
humanos establecidos por la Comisién
Nacional de Derechos Humanos
(CNDH): la educacion. El cual también
es considerado como uno de losll
derechos sociales en el articulo 6 de la
Ley de Desarrollo Social y Humano
para el Estado de Chihuahua.

El propésito de la MIR contribuye
significativamente a garantizar la
eficacia del servicio educativo
mediante una adecuada planeacién,
control y seguimiento del desempefio
de los tramites de operatividad de los
recursos académico - administrativos,
para fomentar la transparencia y
rendicion de cuentas de los centros
escolares; por lo que el logro de este
propésito refleja el cambio en la
poblacién potencial que se quiere
obtener mediante la intervencion del
programa.

No se detectaron oportunidades.

PUNTOS POSITIVOS

PREGUNTA PREGUNTA
DEBILIDADES DE AMENAZAS DE
REFERENCIA REFERENCIA

Con base en la informacion
proporcionada, no se observa que los
objetivos de cada nivel de su MIR, ni
sus indicares del programa reflejen y
aporten informacion sobre brechas de
desigualdad social.

3 No se detectaron amenazas.
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CONCLUSIONES

Con base en el andlisis de todos los elementos abordados en la presente evaluacién, se emite una conclusion
de manera especifica por cada apartado y, finalmente, se realiza una conclusiéon general.

Justificacion de la Creacion y del Disefio del Programa

Se identifica que el Pp “Gestién para la Educacion Basica” no cuenta con un diagnéstico Unico del programa,;
sino que cuenta con un documento denominado “Informe de Diagndstico Programas Presupuestarios
Servicios Educativos del estado de Chihuahua” en donde se integra un panorama general educativo del
estado, su marco normativo y analisis situacional para educacion inicial, prescolar, primaria, secundaria e
indigena que deja ver una perspectiva de las condiciones en la que se encuentra el sector. Sin embargo, al
ser este un documento general y no especifico, en este no se define el problema o necesidad publica central
del programa como tal por lo que el programa no cuenta con una justificacion documentada que sustente el
tipo de intervencion del Pp.

Por otro lado, cuenta con un documento en donde se define su problema central como “En los centros de
trabajo de educacion bésica del subsistema federalizado hay insuficientes recursos humanos, materiales,
tecnoldgicos y financieros, para la éptima operacién del servicio educativo”; sin embargo, este no cumple con
la sintaxis sugerida por la MML y no se identifica la causalidad entre sus causas y efectos.

Por lo anterior, el equipo evaluador recomienda que se realice un diagnostico propio del programa en donde
se incluya el andlisis del problema central del Pp, sugerido por el equipo evaluador con base en la MML como:
Los centros de trabajo de educacion béasica del subsistema federal transferido presentan insuficientes
recursos humanos, materiales, tecnoldgicos y financieros para su servicio educativo de calidad; por lo que
se proporciona propuesta de este en el Anexo XII.

Asimismo, se observé un ejercicio de andlisis inverso para el andlisis de alternativas de solucién, mediante
el cual se logra adaptar el disefio del Pp conforme la Metodologia del Marco Ldgico, por lo que dichas
alternativas son aquellas con las que ya operaba el Pp para posteriormente inscribirlas en su matriz.

Por su parte, Servicios Educativos del Estado de Chihuahua cuenta con su Reglamento Interior, su Manual
de Organizacion y sus flujogramas en cuanto su operatividad, en donde se observa la fundamentacién y
términos en los cuales este ente publico fue creado, y se visualiza que este tiene las facultades legales para
atender el problema identificado.

Contribucidén del Programa a la Planeacion Estratégica

Por su parte, se observa que el Pp es congruente al Objetivo, Mision y Vision de su Ente Publico Operador
“Servicios Educativos del Estado de Chihuahua”, y con base en el documento denominado “Alineacion de
Programas presupuestarios 2021”, se logra identificar que el objetivo a nivel Fin del Pp “Contribuir a mejorar
la calidad del servicio educativo mediante la optimizacion de los recursos académico-administrativos y la
transparencia y rendicion de cuentas” esta alineado con el Programa de Mediano Plazo (Programa Sectorial
de Educacion) en su objetivo PS10090001 “Mejorar la efectividad de la gestion organizacional, administrativa
y académica en las instituciones educativas de Chihuahua”; asi como con el Plan Estatal de Desarrollo
2017-2021 en su eje 1, a través de su objetivo 15 “Fomentar la transparencia y la rendicién de cuentas del
sector educativo para garantizar su eficacia”; con el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 en su estrategia
3 “Derecho a la Educacion”; y finalmente con el objetivo 16 “Promover sociedades pacificas e inclusivas para
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el desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la justicia para todos y crear instituciones eficaces, responsables
e inclusivas a todos los niveles” de los Objetivos de Desarrollo Sostenible 2030.

Por su parte, dado a que la mayoria de los recursos con los que opera el programa son federales provenientes
del Fondo de Aportaciones para la Nomina Educativa y Gasto Operativo, se consideran a los Lineamientos
del Gasto de Operacion del Fondo de Aportaciones para la Nomina Educativa y Gasto Operativo como
documento normativo principal que rige la operatividad del Pp; de hecho, de acuerdo con el clasificador de
programas con enfoque social del Estado, el Pp considera como con reglas de operacién a estos lineamientos.

Poblacién Potencial y Objetivo y Mecanismos de Elegibilidad

En 2021, el Pp define a su poblacion potencial como “Centros de trabajo de educacién basica”, cuantificada
en 3,217, mientras que su poblacion objetivo se define como “Centros de trabajo de educacion basica del
subsistema federalizado” y se cuantifica en 3,217; sin embargo, la unidad de medida de la poblacion se puede
observar en el documento de seguimiento a la MIR, y lo ideal seria contar, dentro del documento especifico
de la poblacién, con su unidad de medida. Asimismo, se puede observar que el Pp cuenta con una base de
datos, en formato Excel, el cual contiene la cuantia de los centros de trabajo reconocidos como poblacion
objetivo; adicionalmente cuenta con el Sistema de Informacion Educativa con la que se presenta toda la
informacion correspondiente, lo que conduce a que la instancia puede ahi consultar ademas de esta
informacion la cuantia de los apoyos.

En los Lineamientos del Gasto de Operacion del Fondo de Aportaciones para la Nomina Educativa y Gasto
Operativo, se define que el recurso del FONE destinado al Pp beneficiard a escuelas publicas de educacion
basica que la federacién transfiere al Estado, la cual es congruente con la poblacion objetivo del programa.
Asimismo, Servicios Educativos del Estado de Chihuahua cuenta con los Manuales de Procedimientos de la
Subdireccién de Servicios Generales y Materiales; de la Subdireccion de Personal; de la Subdireccion de
Centro de Computo; y de la Subdireccién de Recursos Financieros, todas estas adscritas a la Direccion de
Administracion. En estos manuales se exponen los criterios de elegibilidad de los beneficiarios y se detallan
los procedimientos de cada departamento para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes.

De igual manera, se proporcionaron documentos sobre la estrategia o0 mecanismo de cobertura del Pp para
educacién prescolar, primaria, secundaria y transversal (donde se incluye educacion basica para adultos,
educacion indigena y educacién especial). En estos se incluye la definicion de la poblacién objetivo y es
consistente con el disefio y operacién del programa, pero no se especifican metas ni abarcan un horizonte
de corto, mediano y largo plazo.

Padron de Beneficiarios y Mecanismos de Atencion

Se presentaron tres tipos de documentos que acreditan la existencia de un padrén con todas las
caracteristicas contenidas en este reactivo. Por un lado, se presenta una hoja donde se acepta que se cuenta
con un padron pero que de conformidad con el articulo 7 Ley General de Proteccién de datos Personales en
posesion de sujetos obligados no se hace publico, por el otro se presentan estadisticas, en un archivo Excel,
gue contienen la cantidad de centros de trabajo bajo el subsistema federal transferido y, finalmente, los
encabezados de la informacién del padron.

Por su parte, el Pp define a su poblacion objetivo como “Centros de trabajo de educacion basica del
subsistema federalizado” por lo que las caracteristicas socioeconémicas quedan ajenas a las condiciones
fisicas de los centros. No obstante, si cuenta con informaciéon referente al nimero de aulas, docentes, la
matricula de los centros de trabajo del subsistema federal transferido.
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Anélisis de la Matriz de Indicadores para Resultados y su Vinculacién con el Programa Operativo
Anual

Se identificé que el Pp cuenta con una MIR propia, misma que usa para monitorear su desempefio; en la MIR
autorizada para el ejercicio fiscal 2021; la cual cuenta con los siguientes dos componentes: C.1. Tramites de
operatividad de los servicios personales y gasto de operacion de los Servicios Educativos del Estado de
Chihuahua realizados y el C.2. Registro de asociaciones de padres de familia realizado. En general, se
detectd6 que ambos componentes C.1. y C.2. son redactados como resultados logrados, con base en la
sintaxis de la Metodologia del Marco Logico; sin embargo, la manera como esta planteado el componente 2
no necesariamente aportaria al propésito del programa.

Esta MIR cuenta con un fin, un propésito, dos componentes y 8 actividades, que en general, cuenta con areas
de mejora en la sintaxis, definicion de sus indicadores, su alineacion con el propdsito del Pp y la légica vertical
entre cada nivel. Por otro lado, se identific6 que cada uno de sus indicadores cuentan con fichas técnicas en
donde se establece su nombre, descripcién, dimensién, método de calculo, unidad de medida, frecuencia de
medicion, linea base, metas, trayectoria del indicador y datos de las variables.

En general, la MIR presenta areas de oportunidad en su logica vertical ya que limitan la consecucion entre
los niveles de la MIR, pues tanto los objetivos (resimenes narrativos) como los supuestos no logran una
consecucion entre ellos, en ocasiones se dejan fuera condiciones que limitan el alcance del siguiente nivel,
por lo que el disefio que se encuentra en la MIR no cuenta con las caracteristicas necesarias para lograr una
I6gica vertical y horizontal. Por lo anterior, en el Anexo Il “De la Légica Horizontal y Vertical de la Matriz” se
podré observar el detalle de este analisis, asi como sugerencias emitidas por el quipo evaluador.

Presupuesto y Rendicion de Cuentas

Respecto a las fuentes de financiamiento, se observa que para el ejercicio fiscal 2021, mas del 80% de los
recursos con los que opera el PP son de origen federal provenientes del FONE y el restante son recursos
estatales; en el POA 2021 se establecen todas las fuentes de financiamiento y estas son congruentes con el
documento de informacion financiera proporcionado para este ejercicio fiscal. Sin embargo, se encontré una
discrepancia entre ambos documentos respecto al presupuesto modificado de los recursos provenientes del
Estado; en el POA se establece $107,055,898.93, mientras que en el cierre 2021 $117,082,904.02. Al
respecto, los responsables del programa comentaron que dicha diferencia se debié a un error en el importe
registrado, por lo que se notificd por oficio a la Secretaria de Hacienda del Estado de Chihuahua la cifra
correcta que corresponde a la registrada en el cierre 2021: $117,082,904.02.

Se visualiza que el recurso asignado a las actividades para la generacion y entrega de los componentes del
programa no es congruente dado que para su componente “Tramites de operatividad de los servicios
personales y gasto de operacién de los Servicios Educativos del Estado de Chihuahua realizados” no se
logro alcanzar ni la mitad de la meta planeada, mientras que para el componente “Registro de asociaciones
de padres de familia realizado” se logré casi duplicar la meta planeada. Cabe destacar que estas
incongruencias fueron originadas principalmente por la situacién atipica provocada por la COVID-19.

Asimismo, el Pp identifica y cuantifica los gastos en los que incurre y los desglosa en los capitulos 1000
Servicios personales, 2000 Materiales y suministros, 3000 Servicios generales, 4000 Transferencias,
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asignaciones, subsidios y otras Ayudas, y 5000 Bienes muebles, inmuebles e intangibles; no se identifica que
este gasto se desglose por gasto unitario®.

Por otro lado, el Pp cuenta con la pagina de internet http://www.seech.gob.mx/site/es, en la cual se puede
visualizar toda la informacion en el Seguimiento Trimestral y Programa de Evaluacion Anual del Pp.

Complementariedades, Coincidencias y Duplicidades con otros Programas Federales y/o Estatales

El Pp no cuenta con caracteristicas que lo hagan complementario, coincidente ni duplicado con otros
programas presupuestarios federales y/o estatales, derivado a sus componentes y poblacion objetivo.

Perspectiva de Género y Enfoque de Derechos Humanos

Finalmente, desde la misma redaccion de la definicion del Pp se promueve la igualdad de género, aunque
no se cuenta con evidencia que permita observar acciones puntuales para promover la igualdad de género y
no discriminacion contra las mujeres, aunque, con base en los “Lineamientos generales de la administracion
publica estatal para regular los procesos de planeacion, programacion y presupuestacion para el ejercicio
fiscal 2021” del Estado en su numeral 5.10 “Incorporacion de la Perspectiva de Derechos Humanos” se
establece que se debera incorporar la perspectiva de género en el disefio del Pp. Asimismo, el Pp contribuye
al derecho humano de la educacion, el cual también es considerado como uno de los 11 derechos sociales
en el articulo 6 de la “Ley de Desarrollo Social y Humano para el Estado de Chihuahua”.

Asimismo, el Pp contribuye al derecho humano de la educacion, el cual también es considerado como uno
de los11l derechos sociales en el articulo 6 de la “Ley de Desarrollo Social y Humano para el Estado de
Chihuahua”.

Conclusion General

En resumen, se identifica que el programa cuenta con dos instrumentos de disefio: un documento diagndstico
gue deja ver una perspectiva de las condiciones en la que se encuentra el sector de educacion en el Estado
en general y una Matriz de Indicadores para Resultados especifica del Pp; sin embargo, ambos instrumentos
presentan areas de oportunidad de acuerdo con la sintaxis sugerida por la MML.

Asimismo, se identific6 que la mayoria de los recursos con los que opera el programa son federales
provenientes del Fondo de Aportaciones para la Noémina Educativa y Gasto Operativo, por lo que se
consideran a los “Lineamientos del Gasto de Operacién del Fondo de Aportaciones para la Némina Educativa
y Gasto Operativo” como documento normativo principal.

El Pp identifica y cuantifica los gastos en los que incurre y los desglosa en los capitulos 1000 Servicios
personales, 2000 Materiales y suministros, 3000 Servicios generales, 4000 Transferencias, asignaciones,
subsidios y otras Ayudas, y 5000 Bienes muebles, inmuebles e intangibles; pero no se identifica que este
gasto se desglose por gasto unitario’.

6 De acuerdo con los Términos de Referencia 2022, el gasto unitario se obtiene a partir de la siguiente formula: Gastos
Totales/poblacién atendida (Gastos totales = Gastos en operacion + Gastos en mantenimiento).

7 De acuerdo con los Términos de Referencia 2022, el gasto unitario se obtiene a partir de la siguiente férmula: Gastos
Totales/poblacién atendida (Gastos totales = Gastos en operacion + Gastos en mantenimiento).
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También se identificé que, el Pp cuenta con una pagina de internet en la cual se puede visualizar toda la
informacion en el Seguimiento Trimestral y Programa de Evaluacion Anual del Pp, que funge como un
mecanismo de transparencia y rendicion de cuentas.
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ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA

Con base en las sugerencias y recomendaciones emitidas en todo el cuerpo de la presente evaluacion, en el
Anexo Xl “Aspectos Susceptibles de Mejora”, el equipo evaluador sugiere los aspectos a considerar por cada
uno de los temas de la evaluacion. En este sentido, se sugiere que previo a la atencion de estos, la unidad
responsable de la operacion del programa realice un andlisis mediante una posicién institucional de esta
evaluacion, para identificar qué sugerencias o recomendaciones son factibles de realizar y, en su caso como
y cuando se realizaran.

A continuacion, se enlista los Aspectos Susceptibles de Mejora resultados de la presenta evaluacion:

e Realizar un Diagnostico Unico del Pp con base a la normativa aplicable y considerando la propuesta
de problema, arbol de problemas y objetivos con base en la MML.

o Adecuar la MIR del Pp con base en la MML conforme a las recomendaciones del Anexo Il “De la
Logica Horizontal y Vertical de la Matriz”.
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Sipodemos

ANEXOS

ANEXO |. FORMATO PARA LA DIFUSION DE LOS RESULTADOS DE LAS
EVALUACIONES

‘ 1. Descripcién de la Evaluacion

1.1 Nombre de la evaluacioén: Evaluacion de Disefio del Programa
presupuestario 2E144C1 Gestién para la
Educacién Basica

1.2 Fechadeinicio de la evaluacién 30/05/2022
(dd/mm/aaaa)
1.3 Fecha de término de la evaluacion 23/08/2022
(dd/mm/aaaa)

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacién y nombre de la
unidad administrativa a la que pertenece:

Nombre: Unidad administrativa
M.F. Maria del Carmen Delgado Mendoza Departamento de Seguimiento Programatico y
Dra. Lia Grijalva Gémez Presupuestal.

Subdireccién de Organizacién y Presupuesto

1.5 Objetivo general de la evaluacién:

Evaluar el disefo del Programa presupuestario 2E144C1 “Gestién para la Educacion Basica”
determinando la pertinencia de su logica de intervencién y los instrumentos que emprenden para
atender un problema publico, con la finalidad de identificar si contiene los elementos necesarios que
permitan prever de manera razonable el logro de sus metas y objetivos, a efecto de instrumentar
mejoras Y la generacién de informacion que contribuya a su fortalecimiento, consolidacién y mejora
de su desempefio.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

a) Analizar y valorar la justificacion de la creacion y disefio del programa,;

b) Identificar y analizar la alineacion y contribucién del programa con la planeacion estratégica;

¢) ldentificar la poblacién potencial, objetivo y mecanismos de elegibilidad;

d) Identificar y analizar el padrén o registro de beneficiarios y mecanismos de atencién y entrega
de apoyos;

e) Analizar y valorar la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), asi como la vinculacién
con el Programa Operativo Anual (POA);

f) Identificar y analizar la vinculacion del presupuesto con el programa y los mecanismos de
transparencia y rendicién de cuentas;

g) ldentificar posibles complementariedades, coincidencias o duplicidades con otros programas
de la Administracion Publica Federal (APF) y/o estatal; e

h) Identificar si el programa en sus acciones considera la perspectiva de género y su atencion
a algun derecho humano.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion:

Cuestionarios Entrevistas Formatos Otros Trabajo de
(especifique) | gabinete

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:

Analisis de la informacion y aplicacién de la MML.
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‘ 2. Principales hallazgos de la evaluacién

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

o) CHIHUAHUA INF OI

Justificacion de la Creacion y del Disefio del Programa

El Pp “Gestién para la Educaciéon Basica” no cuenta con un diagndstico unico del programa; sino que
cuenta con un documento denominado “Informe de Diagnéstico Programas Presupuestarios
Servicios Educativos del estado de Chihuahua” en donde se integra un panorama general educativo
del estado, su marco normativo y analisis situacional para educacion inicial, prescolar, primaria,
secundaria e indigena que deja ver una perspectiva de las condiciones en la que se encuentra el
sector. Sin embargo, al ser este un documento general y no especifico, en este no se define el
problema o necesidad publica central del programa como tal por lo que el programa no cuenta con
una justificacion documentada que sustente el tipo de intervencion del Pp.

No obstante, el Pp cuenta con un documento en donde se define su problema central como “En los
centros de trabajo de educacion bésica del subsistema federalizado hay insuficientes recursos
humanos, materiales, tecnolégicos y financieros, para la 6ptima operacion del servicio educativo”
pero que no se logré identificar la causalidad entre sus causas y efectos.

Poblacion Potencial y Objetivo y Mecanismos de Elegibilidad

Su poblacion potencial en 2021 se define como “Centros de trabajo de educacion basica” y se
cuantifican en 3,217 centros de trabajo, mientras que su poblacién objetivo se define como “Centros
de trabajo de educacién basica del subsistema federalizado” y se cuantifican, también, en 3,217
centros de trabajo.

El Pp cuenta con los Lineamientos FONE y los Manuales de Procedimientos de la Direccién de
Administracién de Servicios Educativos del Estado de Chihuahua como mecanismos de elegibilidad
de sus beneficiarios.

Padrén de Beneficiarios y Mecanismos de Atencién

Mediante la informacion presentada, se observaron tres tipos de documentos que acreditan la
existencia de un padrén con todas las caracteristicas contenidas en este reactivo. Por un lado, se
presenta una hoja donde se acepta que se cuenta con un padréon pero que de conformidad con el
articulo 7 Ley General de Proteccién de datos Personales en posesiéon de sujetos obligados no se
hace publico, por el otro se presentan estadisticas, en un archivo Excel, que contienen la cantidad de
centros de trabajo bajo el subsistema federal transferido y, finalmente, los encabezados de la
informacion del padrén.

Andlisis de la Matriz de Indicadores para Resultados y su Vinculacién con el Programa
Operativo Anual

Se identificé que el Pp cuenta con una MIR propia, misma que usa para monitorear su desempefio.
Esta cuenta con un fin, un propésito, dos componentes y ocho actividades, que en general, cuenta
con areas de mejora en la sintaxis, definicién de sus indicadores y la I6gica vertical entre cada nivel.

Por otro lado, se identificé que cada uno de sus indicadores cuentan con fichas técnicas en donde se
establece su nombre, descripcidon, dimension, método de calculo, unidad de medida, frecuencia de
medicién, linea base, metas, trayectoria del indicador y datos de las variables.

Presupuesto y Rendicién de Cuentas

Respecto a las fuentes de financiamiento, se observa que para el ejercicio fiscal 2021, mas del 80%
de los recursos con los que opera el PP son de origen federal provenientes del FONE y el restante
son recursos estatales; en el POA 2021 se establecen todas las fuentes de financiamiento y estas
son congruentes con la informacion financiera proporcionada para este ejercicio fiscal.

Complementariedades, Coincidencias y Duplicidades con otros Programas Federales y/o
Estatales
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El Pp no cuenta con caracteristicas que lo hagan complementario, coincidente ni duplicado con otros
programas presupuestarios federales y/o estatales derivado a sus componentes y poblacion objetivo.

Perspectiva de Género y Enfoque de Derechos Humanos

Finalmente, desde la misma redaccién de la definicion del Pp se promueve la igualdad de género,
aungque no se cuenta con evidencia que permita observar acciones puntuales para promover la
igualdad de género y no discriminacion contra las mujeres, aungue, con base en los “Lineamientos
generales de la administracién piblica estatal para regular los procesos de planeacion, programacion
y presupuestacion para el ejercicio fiscal 2021” del Estado en su numeral 5.10 “Incorporacion de la
Perspectiva de Derechos Humanos” se establece que se debera incorporar la perspectiva de género
en el disefio del Pp. Asimismo, el Pp contribuye al derecho humano de la educacion, el cual también
es considerado como uno de los 11 derechos sociales en el articulo 6 de la Ley de Desarrollo Social
y Humano para el Estado de Chihuahua.

2.2 Sefialar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
de acuerdo con los temas del Programa, estrategia o instituciones:
2.2.1 Fortalezas:

1. El Pp cuenta con un documento denominado “Arbol de Problemas” en donde se define su
problema central.

2. Servicios Educativos del Estado de Chihuahua cuenta con su Reglamento Interior, su Manual
de Organizacion y sus flujogramas en cuanto su operatividad, en donde se observa la
fundamentacion y términos en los cuales este ente pulblico fue creado, y se visualiza que este
tiene las facultades legales para atender el problema identificado.

3. Através de la matriz de alternativas del Pp se observa un analisis explicito sobre estas que
han sido consideradas en el disefio del Pp. A través de los 9 medios de solucion al problema
se desagregaron alternativas de solucién consistentes con el arbol de objetivos.

4. El Pp es congruente con la Misién y Vision institucional y con su Marco Normativo.

5. Se logra identificar que el objetivo a nivel Fin del Pp “Contribuir a mejorar la calidad del
servicio educativo mediante la optimizacion de los recursos académico-administrativos y la
transparencia y rendicion de cuentas” esta alineado con el Programa de Mediano Plazo
(Programa Sectorial de Educacion) en su objetivo PS10090001 “Mejorar la efectividad de la
gestibn organizacional, administrativa y académica en las instituciones educativas de
Chihuahua”; asi como con el Plan Estatal de Desarrollo 2017-2021 en su eje 1, a través de
su objetivo 15 “Fomentar la transparencia y la rendiciéon de cuentas del sector educativo para
garantizar su eficacia”; con el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 en su estrategia 3
“Derecho a la Educacion”; y finalmente con el objetivo 16 “Promover sociedades pacificas e
inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la justicia para todos y crear
instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles” de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible 2030.

6. De acuerdo con el clasificador de programas con enfoque social del Estado, el Pp considera
como reglas de operacién a los lineamientos del FONE.

7. El Pp cuenta con un documento en el que se definen y cuantifican sus poblaciones.

8. EIl Pp cuenta con una base de datos, en formato Excel, el cual contiene la cuantia de los
centros de trabajo del subsistema federal transferido reconocidos como poblacién objetivo.

9. EIl Pp cuenta con los Lineamientos FONE y los Manuales de Procedimientos de la Direccion
de Administracion de Servicios Educativos del Estado de Chihuahua como mecanismos de
elegibilidad de sus beneficiarios.

10. Tanto en los Lineamientos FONE como los Manuales de Procedimientos de la Direccion de
Administracion de Servicios Educativos del Estado de Chihuahua se observan los
procedimientos para la seleccidon de sus beneficiarios y para recibir, registrar y dar trdmite a
las solicitudes de los servicios que genera.

11. Se proporcionaron documentos sobre la estrategia 0 mecanismo de cobertura del Pp para
educacion prescolar, primaria, secundaria y transversal (donde se incluye educacion béasica
para adultos, educacion indigena y educacién especial), los cuales incluyen la definicion de
la poblacién objetivo y es congruente con el disefio del programa.
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12. El Programa presupuestario cuenta con un Padrén o Registro de Beneficiarios.

13. En los “Lineamientos del Gasto de Operacion del Fondo de Aportaciones para la Nomina
Educativa y Gasto Operativo”, se incluye la metodologia de distribucién de los recursos
provenientes del FONE a las entidades federativas; asimismo, en los Manuales de
Procedimientos de la Subdireccion de Servicios Generales y Materiales; de la Subdireccion
de Personal; de la Subdireccién de Centro de Cémputo; y de la Subdireccion de Recursos
Financieros, todas estas adscritas a la Direccién de Administracién de Servicios Educativos
del Estado de Chihuahua, se establecen los procedimientos para otorgar los servicios a los
centros de trabajo.

14. El Pp cuenta con una MIR propia, misma que usa para monitorear su desempefio.

15. Elfin de la MIR contribuye parcialmente al logro de un objetivo superior.

16. La modalidad del Pp es consistente con el objetivo que persigues; asimismo, los bienes y/o
servicios y sus actividades sustantivas junto a su mecanismo de intervencion.

17. Cada uno de los indicadores cuenta con fichas técnicas que cumplen con todas las
caracteristicas valoradas.

18. El Pp oper6 con recursos fiscales y recursos federales.

19. En el POA 2021 se establecen todas las fuentes de financiamiento y son congruentes con la
informacion financiera proporcionada para este ejercicio fiscal.

20. El Pp identifica y cuantifica los gastos en los que incurre y los desglosa en los capitulos 1000
Servicios personales, 2000 Materiales y suministros, 3000 Servicios generales, 4000
Transferencias, asignaciones, subsidios y otras Ayudas, y 5000 Bienes muebles, inmuebles
e intangibles.

21. El Pp cuenta con mecanismos de transparencia y rendicién cuentas y estos presentan todas
las caracteristicas establecidas en la evaluacion.

22. Se promueve la igualdad de género desde la misma redaccién de la definicion del Pp
“Asegurar la eficacia en la gestion de los servicios académico-administrativos en la operacion
de los centros de trabajo para incrementar la oferta educativa, mediante la adecuada
planeacion, control, seguimiento del desempefio y rendicién de cuentas, con una vision
inclusiva, equitativa, con perspectiva de género y respeto a los derechos humanos”.

23. El Pp contribuye a uno de los derechos humanos establecidos por la Comisién Nacional de
Derechos Humanos (CNDH): la educacién. El cual también es considerado como uno de
los11 derechos sociales en el articulo 6 de la Ley de Desarrollo Social y Humano para el
Estado de Chihuahua.

24. El propésito de la MIR contribuye significativamente a garantizar la eficacia del servicio
educativo mediante una adecuada planeacion, control y seguimiento del desempefio de los
tramites de operatividad de los recursos académico - administrativos, para fomentar la
transparencia y rendicién de cuentas de los centros escolares; por lo que el logro de este
propdsito refleja el cambio en la poblacién potencial que se quiere obtener mediante la
intervencién del programa.

2.2.2 Oportunidades:

1. Se cuenta con el documento Elementos minimos a considerar para la elaboracion del
Diagnéstico de los Programas Presupuestarios de Nueva Creaciébn o con Cambios
Sustanciales emitidos por el Estado de Chihuahua el cual establece las caracteristicas y
apartados para realizar un diagndstico propio de los Programas presupuestarios.

2.2.3 Debilidades:

1. El programa no cuenta con un diagnostico especifico.

2. El problema central del Pp no cumple con la sintaxis sugerida por la Metodologia del Marco
Légico (MML).

3. No se observa que las dos causas directas que se identifican en el &rbol de problemas causen
un resultado directo hacia el problema principal.

4. Elprograma no cuenta con una justificacion documentada que sustente el tipo de intervencion
gue el programa lleva a cabo.
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5. La estrategia de cobertura, aunque incluyen la definicion de la poblacion objetivo y es
congruente con el disefio del programa, no abarca un horizonte de corto, mediano y/o largo plazo.
6. El proposito del Pp no es consecuencia directa de sus componentes.

7. El fin no es Unico dado que en su redaccidn se considera que se contribuya mediante la
optimizacion de los recursos académico — administrativos y, ademas, mediante la transparencia
y rendicién de cuentas.

8. Ningun indicador cumple con el criterio de Monitoreable pues, aunque los indicadores
cuentan en su mayoria con una liga web de la que se obtiene la informacion, una vez dentro de
la pagina y analizado el documento con la informacion, esta no presenta la informacién suficiente
para su identificacion y verificaciéon independiente.

9. Se proporcionaron documentos sobre la estrategia o mecanismo de cobertura del Pp para
educacion prescolar, primaria, secundaria y transversal (donde se incluye educacion basica para
adultos, educacion indigena y educaciéon especial). En estos se incluye la definicion de la
poblacién objetivo, pero no se especifican metas ni abarcan un horizonte de corto, mediano y
largo plazo.

10.El disefio de la MIR 2021, presenta areas de oportunidad que frenan la consecucion entre los
niveles de la MIR (légica vertical), pues tanto los objetivos (resimenes narrativos) como los
supuestos no lograban una consecucion entre ellos. Asimismo, se presentan areas de
oportunidad entre cada elemento de los niveles de la MIR (Ldgica horizontal).

11.El recurso asignado a las actividades para la generacién y entrega de los componentes del
programa no es congruente dado que para uno de su componente "Tramites de operatividad de
los servicios personales y gasto de operacion de los Servicios Educativos del Estado de
Chihuahua realizados”, no se logroé alcanzar ni la mitad de la meta planeada, mientras que para
el componente "Registro de asociaciones de padres de familia realizado” se logré casi duplicar
la meta planeada. Cabe destacar que estas incongruencias fueron originadas principalmente por
la situacién atipica provocada por la COVID-19.

12.No se identifica que el Pp desglose su gasto por gasto unitario.

13.Con base en la informacién proporcionada, no se observa que los objetivos de cada nivel de
su MIR, ni sus indicares del programa reflejen y aporten informacién sobre brechas de
desigualdad social.

2.2.4 Amenazas:
No se detectaron amenazas.

3. Conclusiones y recomendaciones de la evaluacion

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

En resumen, se identifica que el programa cuenta con dos instrumentos de disefio: un documento
diagnostico que deja ver una perspectiva de las condiciones en la que se encuentra el sector de
educacion en el Estado en general y una Matriz de Indicadores para Resultados especifica del Pp;
sin embargo, ambos instrumentos presentan areas de oportunidad de acuerdo a la sintaxis sugerida
por la MML.

Asimismo, se identificé que la mayoria de los recursos con los que opera el programa son federales
provenientes del Fondo de Aportaciones para la Némina Educativa y Gasto Operativo, por lo que se
consideran a los “Lineamientos del Gasto de Operacion del Fondo de Aportaciones para la Némina
Educativa y Gasto Operativo” como documento normativo principal.

El Pp identifica y cuantifica los gastos en los que incurre y los desglosa en los capitulos 1000 Servicios
personales, 2000 Materiales y suministros, 3000 Servicios generales, 4000 Transferencias,
asignaciones, subsidios y otras Ayudas, y 5000 Bienes muebles, inmuebles e intangibles; pero no se
identifica que este gasto se desglose por gasto unitario®.

8 De acuerdo con los Términos de Referencia 2022, el gasto unitario se obtiene a partir de la siguiente férmula:
Gastos Totales/poblacion atendida (Gastos totales = Gastos en operacion + Gastos en mantenimiento).
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También se identifico que, el Pp cuenta con una pagina de internet en la cual se puede visualizar toda
la informacion en el Seguimiento Trimestral y Programa de Evaluacion Anual del Pp, que funge como
un mecanismo de transparencia y rendicion de cuentas.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo con su relevancia:

1. El equipo evaluador recomienda se realice un diagnostico propio del programa para que se
analice la problematica central que se busca atender mediante los recursos del programa
conforme a la propuesta de problema, arbol de problemas y objetivos con base en la MML.

2. Se sugiere actualizar la MIR, con base en la propuesta del Anexo Il “De la Ldgica Horizontal
y Vertical de la Matriz”.

‘ 4. Datos de la Instancia Técnica Evaluadora
4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion:

Dr. Alan Tello Jiménez

4.2 Cargo:

Director General de Allinfo Consultores S.C.
4.3 Institucion ala que pertenece:

Allinfo Consultores S.C.

4.4 Principales colaboradores:

Ing. Gerardo Antonio Molinar, Ing. José Carlos Duarte Jurado, Mtra. Cinthya Cadena Rios, Lic
Alejandro Ramirez Rosales.
4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluacion:

atelloj@gmail.com

4.4 Teléfono (con clave lada):
614-1045922

5.1 Nombre de (los) Programa(s) evaluado(s)

Gestion para la Educacién Basica

5.2 Siglas:

No Aplica

5.3 Ente publico coordinador de (los) Programa(s):
Servicios Educativos del Estado de Chihuahua

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el (los) Programa(s):

Poder Poder Poder Judicial: Ente
Ejecutivo: Legislativo: Autébnomo:

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) Programa(s):

Federal: ‘ | Estatal: | X| Local:
5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y del(los) titulares a cargo de(los)
Programa(s):

Direccién de Programacion y Presupuesto
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5.6.2 Nombre(s) de(los) titular(es) de(las) unidad(es) administrativa(s) a cargo de(los)
Programa(s) (nombre completo, correo electrénico y teléfono con clave lada)

Nombre: Dra. Sandra Elena Gutiérrez | Unidad administrativa: Directora General
Fierro de Servicios
Educativos del
Estado de
Chihuahua

6. Datos de contratacion de la evaluacion

6.1 Tipo de contratacion:

6.1.1 X| 6.1.2 invitacién 6.1.3 Licitacion 6.1.4 Licitacion 6.4.5
Adjudicacion atres Publica nacional Publica Otro
directa internacional (sefalar)

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion:

Departamento de servicios generales

6.3 Costo total de la evaluaciéon: $
Costo sin IVA $ 74,000.00, Costo IVA incluido: $ 85,840.00
6.4 Fuente de financiamiento

Estatal
7.1 Difusién en internet del informa final de evaluacion:
http://ihacienda.chihuahua.gob.mx/tfiscal/indtfisc/infev2022.html
7.2 Difusién en internet del presente formato:
http://ihacienda.chihuahua.gob.mx/tfiscal/indtfisc/infev2022.html
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ANEXO II. DE LA LOGICA HORIZONTAL Y VERTICAL DE LA MATRIZ
Analisis horizontal:

El andlisis de la I6gica horizontal permite identificar la relacion existente entre las columnas del resumen narrativo, indicadores y medios
de verificacion a través de una lectura de izquierda a derecha®. Con ello, paralelamente se identificaran los supuestos para cada nivel,
la suficiencia y necesidad de los medios de verificacion para el célculo de los indicadores y si estos indicadores permiten hacer un buen
seguimiento de los objetivos a fin de evaluar adecuadamente el logro del programa. En este sentido, el presente analisis dara respuesta
a tres puntos principales sobre la congruencia de la légica causal que presenta la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)
autorizada para 2022:

1. Se han identificado supuestos para cada nivel del resumen narrativo.

2. Los medios de verificacion identificados son los necesarios y suficientes para obtener los datos requeridos para el
calculo de los indicadores.

3. Los indicadores definidos permiten hacer un buen seguimiento de los objetivos y evaluar adecuadamente el logro de
los programas.

Se han identificado supuestos para cada nivel del resumen narrativo

Este punto busca verificar la existencia de los supuestos en cada uno de los niveles asociados a la MIR, pues estos permiten expresar
los factores externos que, a pesar de encontrarse fuera del &mbito de control y operacién del Programa presupuestario (Pp), representan
alguna incidencia para el logro de los objetivos a los que esté asociado. Para los niveles que contengan supuestos que representen
riesgos fatales, se recomienda reconsiderar la ejecucion del Pp, y para los casos donde este se encuentre cercanamente relacionado
al guehacer del Pp entonces la recomendacién va en funcién de integrarlos a través de algin componente o actividad dentro del
instrumento de seguimiento al desempefio a fin de darle atencion.

En este sentido, se presenta el siguiente analisis sobre el cual identifica y analiza si los supuestos inscritos en cada uno de los niveles
de la MIR del Pp 2E144C1 Gestion de la Educacion Basica (Pp GEP) cumplen con las caracteristicas anteriormente mencionadas.

9 Este analisis se realiz6 tomando como referencia a la Guia para la Elaboracion de la Matriz de Indicadores para Resultados del Consejo Nacional de Evaluacion de
la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), disponible en:
https://www.coneval.org.mx/Informes/Coordinacion/Publicaciones%200ficiales/=GUIA_PARA_LA ELABORACION_DE_MATRIZ_DE_INDICADORES.pdf
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Fin

Contribuir a garantizar la eficacia del
servicio educativo mediante una
adecuada planeacién, control vy
seguimiento del desempefio de los
tramites de operatividad de los
recursos académico - administrativos,
asi como un servicio de orientacion a
padre de familia y consejos escolares
para fomentar la transparencia y
rendiciébn de cuentas de los centros
escolares.

Lineamientos de organismos
superiores establecidos y
proporcionados en tiempo y
forma

Si bien es cierto que en muchas ocasiones la
publicacion de la normatividad aplicable a las
operaciones administrativas de cualquier programa,
dependen de otras instancias, muchas veces las
actualizaciones no cambian el sentido de esta por lo
gue los tramites contintan su curso. Por otro lado, se
identifico que el programa dentro de su definicién
presenta a la gestibn de servicios académico
administrativos para la 6ptima operacion del servicio
educativo dentro de sus funciones principales; en este
sentido, y derivado de un comportamiento causal, que
mas adelante se vera reflejado dentro de la logica
vertical, se sugiere que el supuesto se estructure de
la siguiente manera:

Los centros de trabajo de educacién basica del
Estado de Chihuahua operan en 6ptimas condiciones
conforme la normatividad aplicable.

Esta propuesta muestra la sustentabilidad de los
beneficios generados por el programa a largo plazo

Propdésito

Los centros de trabajo de educacién
basica de federal transferido cuentan
con los recursos humanos, materiales,
tecnoldgicos y financieros

Lineamientos de organismos
superiores establecidos y
proporcionados en tiempo y
forma

En el caso de este supuesto, cobra particular
relevancia, pues de no cumplirse, el objetivo de nivel
fin tampoco lo hara. Para ello, se considera que
ademas de contar con estos lineamientos en tiempo y
forma, lo que parece cobrar particular relevancia es
que cada uno de los centros de trabajo de educacion
bésica de sustento federal de estos deben cumplir con
los lineamientos mencionados, por lo que se sugiere
la siguiente redaccion:

Los centros de trabajo de educacion bésica de
sustento federal conocen y aplican los Lineamientos
establecidos por los organismos superiores a los
procesos administrativos (recursos humanos,
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materiales, tecnolégicos y financieros) en tiempo y
forma.

Componente C.1. Tramites de operatividad de los | Condiciones  politicas y | EI supuesto propuesto, presenta caracteristicas
servicios personales y gasto de | sociales que permiten se | asociadas a un objetivo de nivel fin, pues estas
operacion de los Servicios Educativos | brinde el servicio educativo condiciones permitirian la sustentabilidad del
del Estado de Chihuahua realizados programa. En este sentido, se propone el siguiente,

que vincule tanto al objetivo de este componente,
como al logro del siguiente nivel:

La normatividad aplicable para los tramites de
operatividad se mantiene vigente. Personal cumple
con los requisitos para realizar su tramite de
movimiento conforme a la normativa aplicable.

Componente C.2. Servicio de orientacion a las | Los docentes, padres Yy | Se presenta propuesta de sintaxis. Esta espera,
asociaciones de padres de familia y | madres de familia y sociedad | igualmente, la participacion activa por parte de las
consejos escolares de participacion | en general participan en | asociaciones y consejos para el mejoramiento de la
sociales registrados aspectos educativos educacioén basica:

Asociaciones de padres de familia y consejos
escolares participan activamente en el mejoramiento
de sus instituciones de educacién basica
Actividad A.1.1. Administracién de los recursos | Condiciones sanitarias, | Se presenta propuesta de sintaxis: Los sistemas
humanos, financieros y materiales para | climatologicas y de seguridad | informéticos funcionan adecuadamente para la
la operatividad de los servicios | adecuadas para operar los | administracién de recursos.
educativos del estado de Chihuahua centros de trabajo
Actividad A.1.2. Programacion de los recursos | Las condiciones de seguridad | Si bien es cierto, que la seguridad forma parte
humanos que se aplicaran para cubrir | favorables permiten la | esencial para que el entorno se conduzca segun se
las necesidades del sector educativo aplicacién de la programacién | prevé en la programacion, se propone el siguiente
del recurso humano supuesto que busca integrar de manera general,
todas aquellas condiciones sobre las cuales fueron
tomadas en cuenta:
Las condiciones del entorno que fueron tomadas
como referencia para la gestion de los recursos
humanos se sostienen.
Actividad A.1.3. Administracion regional eficiente | Vias de comunicacion | Se presenta propuesta de sintaxis: Los sistemas
de los recursos humanos, financieros y | disponibles y condiciones | informaticos funcionan adecuadamente para la
materiales en el estado climatolégicas de las | administracion de recursos.
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comunidades a los servicios
regionales para brindar el
servicio

Actividad A.l.4. Gestion para la | Personal interesado en | Mas alla del interés por participar, se requiere que el
profesionalizacién del personal de | participar en el sistema de | personal se encuentre solicitando su participacion. En
apoyo y asistencia a la educacion, | desarrollo profesional de | este sentido, se sugiere el siguiente supuesto:
mediante talleres y cursos de | carrerade los trabajadores de Alta demanda de personal para participar en el
actualizacion y capacitacion asistencia a la educacion sistema de desarrollo profesional de carrera.

Actividad A.1.5. Realizacibn de seguimiento (Vacio) No cuenta con un supuesto. Se sugiere el siguiente:
presupuestal a los programas que La normatividad aplicable en la en la
conforman Servicios Educativos de programacion/ejecucion presupuestaria, asi como
Chihuahua para la programacién de metas, se mantienen

vigentes.

Actividad A.2.1. Seguimiento a las problematicas | Padres y madres de familia | Si bien es cierto, que para dar seguimiento a las
presentadas por las asociaciones de | interesados en formar las | problematicas presentadas por las asociaciones de
padres de familia de educacién basica | asociaciones de padres y | padres de familia es que dichas asociaciones ya
federal transferido registrarlas en tiempo vy | deban encontrarse constituidas y registradas; sin

forma. embargo, este supuesto deja fuera a todas aquellas
asociaciones de padres de familia que ya lo estan y
que ya hayan presentado algunas probleméaticas por
lo que deben dar seguimiento a sus solicitudes; en
este sentido, se propone el siguiente supuesto
Los integrantes de las asociaciones de padres de
familia participan activamente en el seguimiento a
sus problematicas.
Actividad A.2.2. Orientacion en la operacion de | Los docentes, padres y | Mas alld del interés por participar, se requiere que

los consejos escolares de participacion
social

madres de familia y sociedad
en general estén interesados
en participan en aspectos
educativos

participen a fin de lograr la orientacién; no obstante,
se sugiere modificar la sintaxis de este objetivo y del
componente a fin de incidir en el objetivo del
programa, pues lo que se requiere es la atencion a
asociaciones y consejos mas alld de la orientacion
gue bien es una parte de las atenciones que se
puedan originar. En este sentido y tomando en cuenta
las consideraciones anteriores, se sugiere el siguiente
supuesto:
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Objetivos (Resumen Narrativo) Supuestos Observaciones

Docentes, padres y madres de familia y sociedad
acuden y participan en los consejos escolares.

Finalmente, después del andlisis de cada uno de los supuestos y la propuesta en algunos casos, se observé que el Unico nivel de
resumen narrativo que no presenta un supuesto es la actividad 1.5. Realizacién de seguimiento presupuestal a los programas
gue conforman Servicios Educativos de Chihuahua, para lo cual se propuso el siguiente Las areas responsables de la elaboracion
de los programas operativos cuentan con las condiciones suficientes para su entrega en tiempo y forma.
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Juntos i lomos

consultores
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Los medios de verificacion identificados son los necesarios y suficientes para obtener los datos requeridos para el calculo de
los indicadores

A partir de la version validada de la MIR del Pp para el ejercicio fiscal 2022, se realizé el presente analisis donde se observaron que
todos los indicadores que integran a este instrumento de seguimiento al desempefio si cuentan con sus medios de verificacion; sin
embargo, por la sintaxis con la que se encuentra registrada no permite visualizar las caracteristicas de necesarios y suficientes que
este apartado requiere. Por ejemplo, y de manera general, todos los indicadores presentaron a una liga web con informacién del
responsable de la fuente de informacién (nombre, teléfono, correo electrénico e institucion a donde se encuentra); asimismo, en la
pagina a la que dirige la liga cuenta con informacién de 2020 y 2021, alin no se cuenta con informacién actualizada para el 2022 por la
periodicidad de la propia informacion.

A continuacion, se presenta la MIR con los medios de verificacion para cada uno de los indicadores colocando una observacion:

Denominaci

Indicadores
Método de célculo

Medios de verificacion

Observaciones

Fin

on

Porcentaje
de
contribucion
federal
transferido
en la oferta
de centros de
trabajo de
educacion
basica en la
entidad

(CENT_TRABFT/T_CENT
_TRABED)*100

CENT_TRABFT = Centros
de trabajo de educacion
basica del sistema federal
transferido

T _CENT_TRABED = Total
de centros de trabajo de
educacioén basica del estado

www.seech.gob.mx/estadisti
ca/2019-
matriz_indicadores.asp
Donaciano Héctor Gonzalez
Estudillo 429-13-35
hector.gonzaleze@seech.ed
u.mx

OFICINA DEL C.
DIRECTOR DE SERVICIOS
EDUCATIVOS DEL
ESTADO DE CHIHUAHUA

Se puede ingresar al contenido de la liga; sin embargo,
la liga te manda a una péagina donde se encuentra una
serie de archivos cargados en PDF que refieren a los
datos para Matriz de Indicadores de los ejercicios
fiscales 2020 y 2021. Al dar clic al archivo mas
reciente, te despliega un listado con las fuentes de
informacion de los indicadores de los diferentes Pp del
Estado de Chihuahua, asi como diferentes tablas
estadisticas; sin embargo, a pesar de haber
identificado el listado de las fuentes de informacion del
Pp, no se logra identificar de manera clara cual de
estas es con la que se debera abordar el céalculo del
indicador.

En este sentido, se sugiere que la informaciéon se
encuentre en un archivo historico desagregado por el
Pp, con la intencibn de no estar cargando
continuamente un archivo por afio; adicionalmente, se

10 para la construccién de observaciones, se tomé como referencia Manual para el Disefio y la Construccion de Indicadores. Instrumentos principales para el monitoreo

de

programas

sociales

de

México, disponible en:

https://www.coneval.org.mx/Informes/Coordinacion/Publicaciones%?20oficialessMANUAL PARA EL DISENO Y CONTRUCCION DE INDICADORES.pdf

Péagina 109 de 225



http://www.seech.gob.mx/estadistica/2019-matriz_indicadores.asp
http://www.seech.gob.mx/estadistica/2019-matriz_indicadores.asp
http://www.seech.gob.mx/estadistica/2019-matriz_indicadores.asp
https://www.coneval.org.mx/Informes/Coordinacion/Publicaciones%20oficiales/MANUAL_PARA_EL_DISENO_Y_CONTRUCCION_DE_INDICADORES.pdf

SEECH

SERVICIOS EDUCATIVOS DEL ESTADO DE CHIHUAHUA

Denominaci

Indicadores

Método de calculo

Medios de verificacion

|'EINFO|

consultores

Observaciones

on

identifica que el medio de verificacion no cuenta con la
frecuencia de medicion y nombre del archivo que debe
consultarse, por lo cual también se sugiere hacerlo.

Por lo anterior, se propone el siguiente medio de
verificacion:

Datos histdricos de los indicadores de desempefio del
Pp 2E144C1; Area responsable: Direccion de
Servicios Educativos del Estado de Chihuahua, Anual;
disponible en:

www.seech.gob.mx/estadistica/2019-
matriz_indicadores.asp

Propésito Costo (GO_PROCESOS_ADMTI | www.seech.gob.mx/estadisti | Se presenta el mismo analisis que el indicador
promedio de | VOS /CENT_TRAB) ca/2019- anterior. Adicionalmente, a la propuesta de sintaxis, se
los servicios matriz_indicadores.asp deja otra que refiere a registros internos:
de apoyo a | GO _PROCESOS ADMTIV | Pdlizas de gasto ubicadas
los centros | OS = Gasto de operacionde | en el departamento de | Datos histéricos de los indicadores de desempefio del
de trabajo de | los procesos | contabilidad Pp 2E144C1; Area responsable: Direccién de
educacion administrativos Donaciano Héctor Gonzalez | Servicios Educativos del Estado de Chihuahua, Anual,
basica CENT_TRAB = Centros de | Estudillo 429-13-35 disponible en:
federal trabajo hector.gonzaleze@seech.ed | www.seech.gob.mx/estadistica/2019-
transferido u. matriz_indicadores.asp

mx
OFICINA DEL C. Reporte de Pdlizas de gasto; Anual, Area responsable
DIRECTOR DE SERVICIOS | Departamento de contabilidad de Servicios Educativos
EDUCATIVOS DEL del Estado de Chihuahua.
ESTADO DE CHIHUAHUA
Componente | Porcentaje (MOVI_PERS_CONC/T_M | www.seech.gob.mx/estadisti | Se presenta el mismo analisis que el indicador de nivel
1 de los | OVI_PERS_TRAM)*100 ca/2019- Fin. Adicionalmente, a la propuesta de sintaxis, se
tramites de matriz_indicadores.asp deja otra que refiere a registros internos:
movimientos | MOVI_PERS CONC= Donaciano Héctor Gonzalez
de personal | -Movimientos de personal | Estudillo 429-13-35 Datos histdricos de los indicadores de desempefio del
concluidos concluidos hector.gonzaleze@seech.ed | Pp 2E144C1; Area responsable: Direccion de

T_MOVI_PERS_TRA=

u.mx

Servicios Educativos del Estado de Chihuahua;

Semestral, disponible en:
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Denominaci

Indicadores

Método de calculo

Medios de verificacion

|%|NFO

consultores

Observaciones

on

M=Total de movimientos de
personal elaborados

OFICINA DEL C.
DIRECTOR DE SERVICIOS
EDUCATIVOS DEL
ESTADO DE CHIHUAHUA

www.seech.gob.mx/estadistica/2019-
matriz_indicadores.asp

Bases de datos: Tramites de movimientos de
personal; Anual; Area responsable: Departamento de
computo en Servicios Educativos del Estado de
Chihuahua.

Componente
2

Porcentaje
de
asociaciones
de padres de
familia

(ASOC_ATE/TASOC_FED
TRAN)*100

ASOC_ATE= Asociacion de
padres de familia atendidas

www.seech.gob.mx/estadisti
ca/2019-
matriz_indicadores.asp
Donaciano Héctor Gonzélez
Estudillo 429-13-35

Se presenta el mismo analisis que el indicador de nivel
Fin. Adicionalmente, a la propuesta de sintaxis, se
deja otra que refiere a registros internos:

Por lo anterior, se recomienda la siguiente redaccion:

atendidas bajo programacion y locales | hector.gonzaleze@seech.ed | Datos histéricos de los indicadores de desempefio del
u.mx Pp 2E144C1; Area responsable: Servicios Educativos
TASOC_FEDTRAN=Total OFICINA DEL C. del Estado de Chihuahua; Semestral, disponible en:
de asociaciones de padres | DIRECTOR DE SERVICIOS | www.seech.gob.mx/estadistica/2019-
de familia registradas EDUCATIVOS DEL matriz_indicadores.asp
ESTADO DE CHIHUAHUA
Actividad Costo (GOP/NUME_EMPL) www.seech.gob.mx/estadisti | Se presenta el mismo analisis que el indicador de nivel
1.1 promedio por | GOP= Gasto Operativo ca/2019- Fin. Adicionalmente, a la propuesta de sintaxis, se
empleado NUME_EMPL=NUmero de | matriz_indicadores.asp deja otra que refiere a registros internos:
empleados Donaciano Héctor Gonzélez
Estudillo 429-13-35 Datos histdricos de los indicadores de desempefio del
hector.gonzaleze@seech.ed | Pp 2E144C1; Area responsable: Direccién de
u.mx Servicios Educativos del Estado de Chihuahua;
OFICINA DEL C. Trimestral, disponible en:
DIRECTOR DE SERVICIOS | www.seech.gob.mx/estadistica/2019-
EDUCATIVOS DEL matriz_indicadores.asp
ESTADO DE CHIHUAHUA
Bases de datos: Presupuesto por empleados; Anual;
Area responsable: Departamento de cémputo en
Servicios Educativos del Estado de Chihuahua.
Actividad Porcentaje (CA_PREE/TCA_REQ_PR | www.seech.gob.mx/estadisti | Se presenta el mismo analisis que el indicador de nivel
1.2. de cambios | EE)*100 ca/2019- Fin. Adicionalmente, a la propuesta de sintaxis, se

de

matriz_indicadores.asp

deja otra que refiere a registros internos:
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Método de calculo

Medios de verificacion

|%|NFO

consultores

Observaciones

on

adscripcion CA_PREE= Cambios de | Donaciano Héctor Gonzalez
del recurso | adscripcion realizados de | Estudillo 429-13-35
humano prescolar hector.gonzaleze@seech.ed
realizados en | TCA_REQ_PRIM= u.mx
prescolar Total de cambios de | OFICINA DEL C.
adscripcion requeridos en | DIRECTOR DE SERVICIOS
preescolar EDUCATIVOS DEL
ESTADO DE CHIHUAHUA
Actividad Porcentaje (CA/PRIM/ITCA_REQ_PRI | www.seech.gob.mx/estadisti
1.2. de cambios | M)*100 ca/2019-
de matriz_indicadores.asp
adscripcion CA_PRIM= Cambios de | Donaciano Héctor Gonzalez
del recurso | adscripcién realizados en | Estudillo 429-13-35
humano primaria hector.gonzaleze@seech.ed
realizados en | TCA_REQ_PRIM= Total de | u.mx
primaria cambios de adscripcion | OFICINA DEL C.
requeridos en primaria | DIRECTOR DE SERVICIOS
EDUCATIVOS DEL
ESTADO DE CHIHUAHUA
Actividad Porcentaje (CA_SEC/TCA_REQ_SEC) | www.seech.gob.mx/estadisti
1.2. de cambios | *100 ca/2019-
de matriz_indicadores.asp
adscripcion CA _SEC = Cambios de | Donaciano Héctor Gonzalez
realizados en | adscripcion realizados en | Estudillo 429-13-35
secundaria secundaria hector.gonzaleze@seech.ed
TCA REQ _SEC= Total de | u.mx
cambios de adscripcion | OFICINA DEL C.
requeridos en | DIRECTOR DE SERVICIOS
secundaria EDUCATIVOS DEL
ESTADO DE CHIHUAHUA
Actividad Porcentaje (CA_SEC/TCA_REQ_TEL) | www.seech.gob.mx/estadisti
1.2. de cambios | *100 ca/2019-

de
adscripcion
del recurso
humano

CA SEC = Cambios de
adscripcion realizados de
telesecundaria

matriz_indicadores.asp
Donaciano Héctor Gonzalez
Estudillo 429-13-35

Datos histdricos de los indicadores de desempefio del
Pp 2E144C1; Area responsable: Servicios Educativos
del Estado de Chihuahua; Trimestral, disponible en:
www.seech.gob.mx/estadistica/2019-
matriz_indicadores.asp

Datos histdricos de los indicadores de desempefio del
Pp 2E144C1 / Registro interno: Solicitudes de
adscripcion de prescolar, primaria, secundaria y
telesecundaria del Sistema de informacion Educativa;
Area responsable: Subdireccién de programacion de
Servicios Educativos del Estado de Chihuahua;
Trimestral.
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Observaciones

realizado en
telesecundari
a

TCA_REQ TEL = Total de
cambio de adscripcion
requeridos en
telesecundaria

hector.gonzaleze@seech.ed
u.mx

OFICINA DEL C.
DIRECTOR DE SERVICIOS
EDUCATIVOS DEL
ESTADO DE CHIHUAHUA

Actividad Porcentaje (GEST_CONC/GEST_ATE | www.seech.gob.mx/estadisti | Se presenta el mismo analisis que el indicador de nivel
1.3. de gestiones | N)*100 ca/2019- Fin. Adicionalmente, a la propuesta de sintaxis, se
académico- matriz_indicadores.asp deja otra que refiere a registros internos:
administrativ. | GEST_CONC= Donaciano Héctor Gonzalez
as regionales | Gestiones concluidas Estudillo 429-13-35 En este sentido, se recomienda la siguiente sintaxis:
de los niveles | GEST_ATEN= hector.gonzaleze@seech.ed | Datos histéricos de las gestiones académico-
educativos Gestiones atendidas u.mx administrativas del Pp 2E144C1; Area responsable:
OFICINA DEL C. Direccion de Servicios Regionales de Servicios
DIRECTOR DE SERVICIOS | Educativos del Estado de Chihuahua; Trimestral,
EDUCATIVOS DEL disponible en:
ESTADO DE CHIHUAHUA | www.seech.gob.mx/estadistica/2019-
matriz_indicadores.asp
En caso de considerar medios de verificacién con
registros internos, se propone la siguiente redaccion
para el indicador a nivel actividad:
Datos histdricos de los indicadores de desempefio del
Pp 2E144C1/Bases de datos: Solicitudes de
adscripcion de prescolar. Primaria, secundaria y
telesecundaria exportadas del Sistema de informacion
Educativa; Trimestral; Area responsable: Direccién de
Servicios Regionales de Servicios Educativos del
Estado de Chihuahua.
Actividad Porcentaje (PERS_APOY_INC_PROM | www.seech.gob.mx/estadisti | Se presenta el mismo analisis que el indicador de nivel
1.4. de personal | /IPERS_APOYASIS_INS)*1 | ca/2019- Fin. Adicionalmente, dentro del listado de las fuentes
de apoyo y | 00 matriz_indicadores.asp de informacion se considera como fuente de
asistencia a Donaciano Héctor Gonzalez | informacién al registro interno del departamento del
la educacion | PERS _APOY_INC P Estudillo 429-13-35 servicio profesional de carrera de los trabajadores de
incorporado apoyo y asistencia a la educacién basica y promocion
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Denominaci

Indicadores

Método de calculo

¥ CHIHUAHUA

S0BIERNO DEL ESTADO

Juntos i lomos

Medios de verificacion

|'EINFO|

consultores

Observaciones

on

ylo
promovidos
en el sistema
de desarrollo
profesional
de carrera de
los

ROM=Personal de apoyo y
asistencia de la educacion
incorporados ylo
promovidos en carrera de
los trabajadores de
asistencia a la educacion

PERS_APOYASIS_INS=

hector.gonzaleze@seech.ed
u.mx

OFICINA DEL C.
DIRECTOR DE SERVICIOS
EDUCATIVOS DEL
ESTADO DE CHIHUAHUA

escalafonaria, y este no da suficiente claridad como
para solicitar dicha informacién al departamento
mencionado. En este sentido, se sugieren dos
sintaxis, la primera va en funcion de un archivo
historico y la segunda sobre si se desea mantener el
registro interno:

de servicios
Educativos
de
Chihuahua
con
cumplimiento
al
seguimiento

PROGR_CUM_SEG=
Programas de SEECH que

dan cumplimiento al
seguimiento
T_PROGRSEECH=
Programas total de

programas de SEECH con
presupuesto asignado

matriz_indicadores.asp
Donaciano Héctor Gonzalez
Estudillo 429-13-35
hector.gonzaleze@seech.ed
u.mx

OFICINA DEL C.
DIRECTOR DE SERVICIOS
EDUCATIVOS DEL
ESTADO DE CHIHUAHUA

trabajadores | Personal de apoyo vy Datos historicos de las gestiones académico-
y asistencia a | asistencia a la educacion administrativas del Pp 2E144C1; Area responsable:
la educacion | inscrito en el sistema de Servicios Regionales de Servicios Educativos del
desarrollo profesional de Estado de Chihuahua; Trimestral, disponible en:
carrera de los trabajadores www.seech.gob.mx/estadistica/2019-
de asistencia a la educacion matriz_indicadores.asp
Datos histéricos del personal incorporado o promovido
en el sistema de desarrollo profesional de carrera del
Pp 2E144C1; Area responsable: departamento del
servicio profesional de carrera de los trabajadores de
apoyo Yy asistencia a la educacién basica y promocion
escalafonaria de Servicios Educativos del Estado de
Chihuahua; Trimestral, disponible en:
www.seech.gob.mx/estadistica/2019-
matriz_indicadores.asp
Actividad Porcentaje (PROGR_CUM_SEG/T_PR | www.seech.gob.mx/estadisti | Se presenta el mismo andlisis que el indicador de nivel
1.5. de programa | OGRSEECH)*100 ca/2019- Fin. Adicionalmente, a la propuesta de sintaxis, se

deja otra que refiere a registros internos:

Datos histdricos de los indicadores de desempefio del
Pp 2E144C1; Area responsable: departamento de
seguimiento programético y presupuestal de Servicios
Educativos del Estado de Chihuahua; Trimestral,
disponible en:

www.seech.gob.mx/estadistica/2019-
matriz_indicadores.asp
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consultores

Denominaci Método de célculo Medios de verificacion Observaciones
on
Actividad Porcentaje (INDI_CUM_DES/T_INDI)* | www.seech.gob.mx/estadisti
1.5. de 100 ca/2019- Bases de datos: Programas de servicios Educativos
programas matriz_indicadores.asp de Chihuahua Seguimiento/Desempefio; Area
de servicios | INDI_CUM_DES=Indicador | Donaciano Héctor Gonzélez | responsable: SEECH; Trimestral; Disponible en el
Educativos es de SEECH con | Estudillo 429-13-35 departamento de seguimiento programatico y
de cumplimiento al desempefio | hector.gonzaleze@seech.ed | presupuestal de Servicios Educativos del Estado de
Chihuahua T_INDI= Total de | u.mx Chihuahua.
con indicadores OFICINA DEL C.
cumplimiento DIRECTOR DE SERVICIOS
al EDUCATIVOS DEL
desemperio ESTADO DE CHIHUAHUA
Actividad Costo (GOpASOCI/TASOC_PADR | www.seech.gob.mx/estadisti | Se presenta el mismo analisis que el indicador de nivel
2.1 promedio _FAM ca/2019- Fin. Adicionalmente, a la propuesta de sintaxis, se
anual por matriz_indicadores.asp deja otra que refiere a registros internos: Por ejemplo:
asociacién GOpASOC=Gastos pesos | Donaciano Héctor Gonzalez

de padres de
familia

de operacion de la atencion
de las asociaciones de
padres de familia
TASOC_PADR_FAM=
Total de asociacion de
padres de familia registrada

Estudillo 429-13-35
hector.gonzaleze@seech.ed
u.mx

OFICINA DEL C.
DIRECTOR DE SERVICIOS
EDUCATIVOS DEL
ESTADO DE CHIHUAHUA

Datos histdricos de los indicadores de desempefio del
Pp 2E144C1; Area responsable: Servicios Educativos
del Estado de Chihuahua; Anual, disponible en:
www.seech.gob.mx/estadistica/2019-
matriz_indicadores.asp

Para registro interno por variable:

Bases de datos (V1): Reporte anual de Pdlizas de
gasto ubicadas en el departamento de contabilidad
(V1); Trimestral; Area responsable: Departamento de
contabilidad de Servicios Educativos del Estado de
Chihuahua.

Bases de datos (V2): Registro interno de asociaciones
de padres de familia y consejos escolares de
participacion social; Trimestral; Area responsable:
Departamento de atencion a las asociaciones de
padres de familia y consejos escolares de
participacion social de Servicios Educativos del
Estado de Chihuahua.
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Observaciones

on

Actividad Porcentaje
2.2. de platicas
de
orientacion
sobre la
operacion de
los consejos
escolares de
participacion
social
realizados

(P_CEPS_REAL/P_CEPS_
PLANT)*100

P_CEPS_REAL= Platicas
sobre la operacion de los
consejos escolares
participacion social
realizada

P_CEPS_PLAN= Platicas

sobre la operacion de los

consejos escolares de
participacion social
planeadas

www.seech.gob.mx/estadisti
ca/2019-
matriz_indicadores.asp
Donaciano Héctor Gonzélez
Estudillo 429-13-35
hector.gonzaleze@seech.ed
u.mx

OFICINA DEL C.
DIRECTOR DE SERVICIOS
EDUCATIVOS DEL
ESTADO DE CHIHUAHUA

Se presenta el mismo analisis que el indicador de nivel
Fin. Adicionalmente, a la propuesta de sintaxis, se
deja otra que refiere a registros internos: Por ejemplo:

Datos histdricos de los indicadores de desempefio del
Pp 2E144C1; Area responsable: Servicios Educativos
del Estado de Chihuahua; Trimestral, disponible en:
www.seech.gob.mx/estadistica/2019-
matriz_indicadores.asp

Registro interno de orientacién sobre la operacion de
consejos escolares. Trimestral; Area responsable:
Departamento de atencién a las asociaciones de
padres de familia y consejos escolares de

participacion social de Servicios Educativos del
Estado de Chihuahua.

En general, los medios de verificacion registrados en la MIR del Pp 2E144C1 cuentan en su mayoria con una liga web de la que se
obtiene la informacién. Sin embargo, una vez dentro de la pagina y analizado el documento con la informacién més actual, esta no
presenta la informacién suficiente tanto para su identificacion como para su solicitud ante la instancia correspondiente, pues existen
registros internos. En este sentido, no es claro ni sencilla la forma en cédmo determinar cual de toda la informacién contenida en el sitio
web debe ser la que se consulte para la medicidon de las variables que contiene cada uno de los 15 indicadores de desemperio; por lo
tanto, se concluye que los medios de verificacion no son suficientes para los indicadores a los cuales estan asociados.
Asimismo, irrumpen a las caracteristicas de Monitoreable y Econdmico de los Criterios CREMAA. Sobre si son 0 no necesarios,
tampoco lo son, pues la sintaxis no es adecuada adicional que no se encuentra la informacién correspondiente por lo que no
dan cuenta sobre la informacion contenida para el calculo del indicador asociado. Por lo anterior,

Por lo anterior, se recomienda que los medios de verificacion de los indicadores coloquen de manera clara el nombre completo del
documento que sustenta la informacién, su periodicidad, el area responsable de la informacién, y la liga web donde pueda ser consultada
la informacion. En el caso de la periodicidad de publicacion, se recomienda que esta esté asociada a la periodicidad del indicador; sin
embargo, de corresponder a la sugerencia de tener un medio de verificacion histérico, el documento presente una frecuencia de
medicién que no corresponda con la de los indicadores a los cuales esté asociado. En este sentido, se recomienda colocar la frecuencia
de medicién mas corta dentro de los indicadores a los que se encuentre asociado.

Nota: En el caso de estar en la posibilidad de actualizar la pagina web, valdria la pena que en la pagina se considere un solo apartado
para el Pp, posterior hacer una clasificacion por afio, y en cada afio colocar un archivo en la cual se encuentra desagregado por cada
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uno de los indicadores el cual permita recrear el célculo de los mismo. Igualmente, valdria la pena, de no cumplirse lo anterior, de
integrar un solo archivo histérico con la informacién por Pp.

Péagina 117 de 225



SEECH

SERVICIOS EDUCATIVOS DEL ESTADO DE CHIHUAHUA

consultores

|'EINFO|

Los indicadores definidos permiten hacer un buen seguimiento de los objetivos y evaluar adecuadamente el logro de los

programas.

Existen diversas areas de oportunidad sobre los indicadores que se encuentran asociados a los objetivos; desde la sintaxis de estos y
su alineacién con el propdsito del programa hasta los indicadores que no necesariamente demostrarian en sus resultados un
seguimiento y evaluacion adecuado del objetivo. Para ello, se bas6 en la pregunta ¢ Los indicadores definidos permiten hacer un buen
seguimiento del programa y evaluar adecuadamente el logro de los objetivos?

A continuacion, se presenta un analisis por indicador en la siguiente tabla:

Objetivos

(Resumen

Denominacion

Indicadores

Definicion

Método de célculo

Observaciones

Fin

Narrativo)

Contribuir a
garantizar la
eficacia del
servicio

educativo
mediante  una
adecuada
planeacién,
control y

seguimiento del
desempefio de
los tramites de
operatividad de
los recursos
académico -
administrativos,
asi como un
servicio de
orientacion a
padre de familia

y consejos
escolares para
fomentar la
transparencia y
rendicion de
cuentas de los
centros
escolares.

Porcentaje de
contribucion
federal transferido
en la oferta de
centros de trabajo
de educacién
basica en la
entidad

Este indicador muestra
en porcentaje cual es la
contribuciéon de los
centros de trabajo federal
transferido de educacién
basica en la entidad

(CENT_TRABFT/T_CEN
T_TRABED)*100

CONT_TRABFT=Centros
de trabajo de educacion
basica del sistema federal
transferido
T_CENT_TRABED=Total
de centros de trabajo de
educaciéon basica del
estado

El indicador asociado expone una comparacion entre el
namero de centros de trabajo de educacion basica del
subsistema federalizado con respecto del total de centros
de trabajo en el mismo nivel educativo; este resultado no
permite monitorear ni evaluar adecuadamente al objetivo
asociado pues este busca garantizar la eficacia del
servicio educativo, asi como del servicio de orientacion.
Asimismo, la sintaxis del objetivo tampoco es clara, pues
este integra a dos objetivos con alcances distintos bajo la
misma frase: a la eficacia del servicio educativo y al
servicio de orientacién a padres de familia y consejos
escolares.

Por lo anterior, se sugiere la siguiente sintaxis que toma
en cuenta al objetivo 8 “Calidad Educativa” del eje 1, del
actual Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027:

Contribuir a la Calidad Educativa del Estado de
Chihuahua mediante la gestion de los recursos humanos,
materiales, tecnoldgicos y financieros en los centros de
trabajo de educacion basica del subsistema federalizado.

En cuanto al indicador, se propone el siguiente:

indice de eficiencia terminal en los centros de trabajo de
educacion basica de federal transferido en el estado que
fueron atendidos y gestionados

Definicion: Mide la eficiencia terminal de los centros de
trabajo de educacion basica de federal transferido en el
estado, que fueron atendidos y gestionados durante el afio
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Observaciones

t. El indicador permitira tener un acercamiento sobre la
contribuciéon que hacen las gestiones y atenciones con
recursos humanos, materiales, tecnoldgicos y financieros
a la calidad educativa contenida en los centros de trabajo
de educacion basica en la entidad a lo largo del afio.

Método de calculo: ((.25*(EF_TER_PREESC))+
(.25*(EF_TER_PRIM))+ (.25%(EF_TER_SEC))+
(.25*(EF_TER_TELSEC)) *100

EF_TER_PREESC= Eficiencia terminal de la cohorte en
los centros de educacion preescolar de federal transferido
enelafot

EF_TER_PRIM= Eficiencia terminal de la cohorte en los
centros de educacion primaria de federal transferido en el
afio t

EF_TER_SEC= Eficiencia terminal de la cohorte en los
centros de educaciéon secundaria de federal transferido en
elafot

EF_TER_TELSEC= Eficiencia terminal de la cohorte en
los centros de educacion telesecundaria de federal
transferido en el afio t.

Finalmente, en cuanto a la dimensién, trayectoria y tipo de
indicador se considera adecuado para este nivel del
indicador.

Propésito

Los centros de

trabajo de
educaciéon
basica del
subsistema

federalizado
cuentan con los
recursos
humanos,
materiales,
tecnologicos 'y
financieros

Costo  promedio
de los servicios de
apoyo a los
centros de trabajo
de educacion
basica federal
transferido

Mide el promedio del
costo requerido en la
gestion de los procesos
administrativos para
atender a los centros de
trabajo de educaciéon
bésica federal transferido

(GO_PROCESOS_ADM
TIVOS/CENT_TRAB)

GO_PROCESOS_ADMT
IVOS= Gasto de
operacion de los
procesos administrativos

CENT_TRAB=Centros de
trabajo

El indicador mide el costo de todo el proceso
administrativo para atender los centros de trabajo de
educacién basica del subsistema federalizado; sin
embargo, no esta relacionado al objetivo asociado; es
decir, no esta midiendo la forma en cémo los centros de
trabajo de educacion bésica del subsistema federalizado
contaran con los recursos necesarios, pues lo que se mide
es el gasto de operacién y no se mide por ejemplo la
manera en como el Pp ha funcionado para gestionar que
dichos centros cuenten con los recursos necesarios. Con
este indicador, solo se mide la ministracion, situacion que
no precisamente indica que la ejecucion del programa lo
haya hecho en tiempo y forma o que se haya optimizado
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cINFOI

consultores

Observaciones

Narrativo)

el recurso ministrado, por citar un ejemplo. Adicionalmente
la clasificacion “Economia” no corresponde al nivel de
objetivo.

En este sentido, se sugiere abordar indicadores que
tengan que ver con la conclusion de solicitudes de
recursos humanos, de materiales, de tecnoldgicos y
financieros. Por lo anterior, adicional al que se encuentra
inscrito, puesto que sugiere la media en cuanto a la
ministracion de los recursos, se sugiere el siguiente:

Porcentaje de eficacia en la gestion de los servicios
académico- administrativos.

Definicion: Mide el porcentaje de las solicitudes de
servicios académicos- administrativos atendidas en el afio
por parte de los centros de trabajo de educacién basica de
federal transferido con respecto del total solicitudes
realizados por centros de trabajo de educacién basica de
federal transferido.

Por otro lado, se sugiere que, para el caso del indicador
existente, el nombre refiera a una tasa de variacion y no a
un promedio, pues el resultado de acuerdo con el método
de célculo refiere a una tasa de variacion.

Asimismo, se sugiere la siguiente redaccion para el
objetivo bajo la siguiente estructura: Poblacion objetivo +
efecto obtenido:

Los centros de trabajo de educacion basica de federal
transferido cuentan con recursos humanos, materiales,
tecnoldgicos y financieros para su servicio educativo de

calidad.

Finalmente, en cuanto a la dimensidn, trayectoria y tipo
de indicador se considera adecuado para este nivel del
indicador. Sin embargo, es importante monitorear la
trayectoria conforme al histérico de las metas y la linea
base.
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Componente

C.1. Tramites de
operatividad de
los servicios
personales y
gasto de
operacion de los
Servicios
Educativos  del
Estado de
Chihuahua
realizados

Porcentaje de
tramites de
movimientos de
personal
concluidos

Este indicador muestra el
porcentaje de los tramites
de  movimientos de
personal concluidos con
respecto al total de
movimientos que  se
encuentran en proceso

(MOVI_PERS_CONC/T_
MOVI_PERS_TRAM)*10
0

MOVI_PERS_CONC=
-Movimientos de personal
concluidos
T_MOVI_PERS_TRA=
M=Total de movimientos
de personal elaborados

Derivado a que el objetivo de este componente identifica
tanto a tramites de operatividad de los servicios
personales como a gastos de operacion, el indicador mide
s6lo una parte que tiene que ver con movimientos
asociados a servicios personales y no se mide, de acuerdo
con la definicion de gastos de operacion, prevista en los
Lineamientos FONE, los tramites concluidos en cuanto a
estos. En este sentido, el indicador es insuficiente para
monitorear y evaluar el objetivo del servicio al que esta
asociado.

Por lo anterior, se sugiere agregar otro indicador que mida
los tramites concluidos referentes a las acciones
asociadas al gasto operativo de los centros de educacion
basica, definido en los lineamientos mencionados
anteriormente:

Porcentaje de solicitudes atendidas, clasificadas como de
gasto de operacion en centros de trabajos de educacién
bésica en el semestre

Definicion: Mide el porcentaje de solicitudes atendidas
asociadas al desarrollo de acciones de planeacion,
capacitacion, operacion, verificaciébn, seguimiento,
promocién y difusion de la prestacion de servicios en los
centros de trabajo de educacion bésica de federal
transferido en el semestre S.

Asimismo, la frecuencia de mediciéon anual no es éptima
para el monitoreo de un componente. Se sugiere
disminuirla a semestral o trimestral en su caso.
Adicionalmente, esta periodicidad recomendada debera
agregarse tanto al nombre, definicion y variables que
integren al método de calculo. La intencién es que el
operador del programa pueda observar el cumplimiento de
este y verificar su rumbo pues a través de este y con el
cumplimiento del supuesto asociado se dard/cumplira el
objetivo establecido en el nivel propésito.
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Finalmente, se sugiere que tanto para el caso del objetivo
como para el indicador actual se delimite a los centros de
trabajo de educacion basica de federal transferido,
quedando la propuesta de la siguiente manera:

Objetivo: Tramites de operatividad de los servicios
personales y gasto de operacion en los Centros de
Educacion basica de federal transferido realizados.

Indicador: Porcentaje semestral de tramites de
movimientos de personal concluidos en los centros de
trabajo
Definicién: Este indicador muestra el porcentaje de los
tramites de movimientos de personal concluidos en los
centros de trabajo de educacién basica de federal
transferido respecto del total de las solicitudes recibidas
en el periodo

Método de calculo:

(MOVI_PERS_CONC_S/ T_MOVI_PERS_REC_S)*100

MOVI_PERS_CONC_S= Movimientos de personal
concluidos en los centros de trabajo de educacion basica
de federal transferido en semestre s
T_MOVI_PERS REC S= Total de movimientos de
personal recibidos en los centros de trabajo de educacion
bésica de federal transferido en el semestre s

Finalmente, en cuanto a la dimension, trayectoria y tipo de
indicador se considera adecuado para este nivel del
indicador. Sin embargo, es importante considerar que
para efectos de este nivel se pudiera considerar el tipo de
indicador “estratégico”, aunque la metodologia permite
ambos, ya que los componentes mostraran los resultados
directamente.

Componente

C.2. Servicios de
orientacion a las
asociaciones de
padres de
familia y

Porcentaje de
asociaciones de
padres de familia
atendidas

Este indicador muestra la
proporcion de
asociaciones de padres
de familia que son
atendidas en el ciclo en

(ASOC_ATE/TASOC_FE
DTRAN)*100

ASOC_ATE= Asociacion
de padres de familia

El indicador, sélo mide la atencion a las asociaciones de
padres de familia y deja fuera la relacionada a los consejos
escolares en los centros de trabajo de educacion basica.
En este sentido se recomienda agregar un indicador que
mida la atencion a los consejos escolares de participacion
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consejos
escolares
participacion
social
registrados

de

relacion al total de
asociaciones registradas
federal trasferido

atendidas bajo
programacion y locales
TASOC_FEDTRAN=Tota
| de asociaciones de
padres de familia
registradas

social registrados. Para ello,

propuesta:

se deja la siguiente

Porcentaje de consejos escolares de participacion social
atendidos

Su definicion: Este indicador muestra la proporcion de
consejos escolares en los centros de trabajo de educacion
basica de federal transferido que son atendidos en el ciclo
en relacion con el total de los consejos escolares
registrados federal trasferido

Método de célculo:
(CESC_ATE/TCESC_FEDTRAN)*100

CESC_ATE= Consejos escolares atendidos bajo
programacion y locales en centros de trabajo de
educacion basica de federal transferido
TASOC_FEDTRAN=Total de consejos escolares
registrados en centros de trabajo de educacién basica de
federal transferido

Por otro lado, al igual que en el componente anterior, la
frecuencia de medicion anual no es Optima para el
monitoreo de un componente, por ello se sugiere
disminuirla a semestral o en su caso trimestral. La
intencion es que el operador del programa pueda observar
el cumplimiento de este y verificar su rumbo pues a través
de este y bajo el cumplimiento del supuesto asociado se
dara/cumplird el objetivo establecido en el nivel propésito;
es decir, se lograra lo planeado en el objetivo del Pp.

Finalmente, en cuanto al objetivo se sugiere cambiar la
palabra orientacion por atencion e igualmente que en el
caso anterior tanto el objetivo como en el indicador se
sugiere delimitar a los centros de trabajo de educacion
bésica de federal transferido de la siguiente forma:

Objetivo:  Servicios de atencibn otorgados a las
asociaciones de padres de familia y consejos escolares de
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participacion social en centros de trabajo de educacion
bésica de federal transferido.

Su definicion: Este indicador muestra la proporcion de
asociaciones de padres de familia en los centros de
trabajo de educacion basica de federal transferido que son
atendidas en el ciclo en relacion con el total de
asociaciones registradas federal trasferido

Método de célculo:
(ASOC_ATE_S/TASOC_FEDTRAN_S)*100

ASOC_ATE_S= Asociacion de padres de familia
atendidas bajo programacién y locales en centros de
trabajo de educacion basica de federal transferido en el
semestre S

TASOC_FEDTRAN_S=Total de asociaciones de padres
de familia registradas en centros de trabajo de educacién
béasica de federal transferido en el semestre S

Finalmente, en cuanto a la dimensién, trayectoria y tipo de
indicador se considera adecuado para este nivel del
indicador. Sin embargo, es importante considerar que
para efectos de este nivel se pudiera considerar el tipo de
indicador “estratégico”, aunque la metodologia permite
ambos, ya que los componentes mostraran los resultados
directamente.

Actividad

C1.AlL.
Administracién
de los recursos
humanos,
financieros y
materiales para
la operatividad
de los servicios
educativos  del
Estado de
Chihuahua

Costo  promedio
por empleado

Este indicador muestra el
costo  promedio  por
empleado para llevar a
cabo las funciones de los
servicios educativos del
Estado de Chihuahua con
respecto al total de los
empleados

(GOP/NUME_EMPL)

GOP= Gasto Operativo
NUME_EMPL=NUmero
de empleados

El indicador muestra el costo promedio por empleado para
llevar a cabo sus funciones en los servicios educativos
mientras que el objetivo esta definido por la administracion
de los recursos humanos, financieros y materiales. En
este sentido, se aprecia una medicion indirecta entre lo
gue mide el indicador y lo que se presente medir a través
del objetivo vinculado, por lo que el indicador no permite
realizar tanto un correcto seguimiento y evaluacion directa
de su objetivo. Por ello, se sugiere sustituirlo por el
siguiente indicador:
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Denominacion: Porcentaje de avance presupuestario
trimestral en el cumplimiento de la operacion de servicios
educativos

Definicion: Mide el avance trimestral de la gestion
presupuestaria de recursos humanos, financieros y
materiales asociados a la operacion de los servicios
educativos para educacion basica de federal transferido.

Método de calculo:

(MMINT_T/MPROG_MINT_T)*100
MMINT_T = Monto de recursos ministrados por concepto
de recursos humanos, financieros y materiales para los
servicios educativos para la educacién basica de federal
transferido en el trimestre t
MPROG_MINT_T = Monto de recursos programados a
ministrar por concepto de recursos humanos, financieros
y materiales para los servicios educativos para la
educacion basica de federal transferido en el trimestre t

Finalmente, la frecuencia de medicion anual no es 6ptima
para el monitoreo de una actividad. Se sugiere disminuirla
a trimestral o mensual. La intencién es que el operador del
programa pueda observar el cumplimiento de este y
verificar su rumbo pues a través de este y bajo el
cumplimiento del supuesto asociado se dard/cumplira el
objetivo establecido. Adicionalmente, esta periodicidad
recomendada deberd agregarse tanto al nombre,
definicion y variables que integren al método de célculo.
Finalmente, en cuanto a la dimension, trayectoria y tipo de
indicador se considera adecuado para este nivel del
indicador.

Actividad

Cl.A2.
Programacion
de los recursos
humanos que se
aplicaran para
cubrir las

Porcentaje de
cambios de
adscripcion  del
recurso humano
realizados en

preescolar

Este indicador muestra el
porcentaje de las
solicitudes recibidas para
realizar cambios de
descripcion del recurso
humano en preescolar
cuantas fueron realizadas

(CA_PREE/TCA_REQ P
REE) *100

CA_PREE= Cambios de
adscripcion realizados de
prescolar
TCA_REQ_PRIM=

El objetivo de la actividad estd medido por cuatro
indicadores de los cuales, la diferencia entre estos es el
nivel de educacion bésica: prescolar, primaria, secundaria
y telesecundaria. Cada uno de los indicadores permite
hacer un buen seguimiento del objetivo y evaluarlo
adecuadamente.
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necesidades del
sector educativo

Total de cambios de
adscripcion requeridos en
preescolar

Porcentaje de | Este indicador muestra | (CA/PRIM/ITCA_REQ_P
cambios de | en porcentaje de las | RIM)*100
adscripcion  del | solicitudes recibidas para
recurso humano | cambios de adscripcién | CA_PRIM= Cambios de
realizado en | del recurso humano en | adscripcion realizados en
primaria primaria cuantas fueron | primaria
realizadas TCA_REQ_PRIM= Total
de cambios de
adscripcion requeridos en
primaria
Porcentaje de (CA_SEC/TCA_REQ_SE
cambios de | Este indicador muestra | C)*100
adscripcion del | en porcentaje de las
recurso  humano | solicitudes recibidas para | CA_SEC = Cambios de
realizados en | cambios de adscripcion | adscripcion realizados en
secundaria del recurso humano en | secundaria
secundaria cuantas | TCA_ REQ_SEC= Total
fueron realizadas de cambios de
adscripcion requeridos en
secundaria
Porcentaje de | Este indicador muestra | (CA_SEC/TCA_REQ_TE
cambios de | en porcentaje de las | L)*100
adscripcion  del | solicitudes recibidas para
recurso humano | cambios de adscripcion | CA_SEC = Cambios de
realizado en | del recurso humano en | adscripcion realizados de

telesecundaria

telesecundaria  cuantas

fueron realizadas

telesecundaria
TCA REQ TEL = Total
de cambio de adscripcion
requeridos en
telesecundaria

Finalmente, la frecuencia de medicion anual no es 6ptima
para el monitoreo de un componente. Se sugiere
disminuirla a trimestral o mensual. La intencion es que el
operador del programa pueda observar el cumplimiento de
este y verificar su rumbo pues a través de este y bajo el
cumplimiento del supuesto asociado se dara/cumplira el
objetivo establecido. Adicionalmente, esta periodicidad
recomendada deberd agregarse tanto al nombre,
definicién y variables que integren al método de célculo.
Finalmente, en cuanto a la dimensién, trayectoria y tipo de
indicador se considera adecuado para este nivel del
indicador.

En relacién con los puntos anteriores, y bajo un analisis
causal entre los objetivos que integran la MIR, no se
visualiza una légica causal entre la actividad, componente
y propoésito. En este sentido, se presenta la siguiente
propuesta de objetivo:

Realizacién de cambios de adscripcion de los recursos
humanos que se aplicaran para cubrir las necesidades del
sector educativo

Actividad

C1.A3.
Administracién
regional
eficiente de los
recursos
humanos,

Porcentaje de
gestiones
académico-
administrativas
regionales de los
niveles educativos

Este indicador muestra
las gestiones académico-
administrativas de los
niveles educativos
regionales concluidas con

(GEST_CONCIGEST_AT
EN)*100

GEST_CONC=
Gestiones concluidas
GEST_ATEN=

El objetivo de esta actividad tiene como accion principal la
administracion regional de los recursos en el Estado y no
delimita a los centros de trabajo de educacion basica de
federal transferido reconocidos dentro del problema que el
programa da solucion. Paralelamente, el indicador
presenta la misma condicidon en cuanto a su delimitacion.
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No obstante, a pesar de estas observaciones, y por los
elementos que integran tanto al indicador como al objetivo
se considera que dicho indicador si permite monitorear y
evaluar adecuadamente el logro del objetivo.

En relacién con los puntos anteriores, y bajo un analisis
causal entre los objetivos que integran la MIR, no se
visualiza una logica causal entre la actividad, componente
y proposito. En este sentido, se presenta la siguiente
propuesta de objetivo e indicador para esta actividad.
Cada una de estas propuestas logran la causalidad entre
su integracion a fin de poder corresponder a la solucién
del problema que atiende el Pp:

Objetivo: Administracién regional eficiente de los recursos
humanos, financieros y materiales en los centros de
trabajo de educacion basica de federal transferido en el
Estado.

Indicador: Porcentaje trimestral de gestiones académico-
administrativas regionales de los centros de trabajo de
educacion bésica.
Definicion: Mide el porcentaje de las gestiones
académico-administrativas de los niveles educativos
regionales concluidas con respecto a las gestiones
atendidas en el trimestre T.
Método de calculo:
GEST_CONC_T/GEST_ATEN_T)*100
GEST_CONC_T= Gestiones concluidas en el trimestre t
GEST_ATEN_T= Gestiones atendidas en el trimestre t

Finalmente, la frecuencia de medicion anual no es 6ptima
para el monitoreo de una actividad. Se sugiere disminuirla
a trimestral o0 mensual, tal y como ya se encuentra en la
propuesta. La intencion es que el operador del programa
pueda observar el cumplimiento de las actividades y
verificar el rumbo a fin de intervenir tanto para la
correccion como para su mantenimiento.

Finalmente, en cuanto a la dimension, trayectoria y tipo de
indicador se considera adecuado para este nivel del
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indicador. Sin embargo, cuidar en la programacion de
metas que estas siempre vayan en funcién de ser igual y
mayor a la linea base, lo cual seguira cumpliendo con su
trayectoria.

Actividad

C1.A4. Gesti6n

para la
profesionalizacié
n del personal
de apoyo y
asistencia a la
educacion,

mediante

talleres y cursos
de actualizacion
y capacitacion

Porcentaje de
personal de apoyo
y asistencia a la
educacion

incorporado  y/o
promovidos en el

sistema de
desarrollo
profesional de

carrera de los
trabajadores y
asistencia a la
educacién

Este indicador muestra el
personal de apoyo vy
asistencia a la educacion
incorporado ylo
promovido en el sistema
de desarrollo profesional
de carrera de los
trabajadores de
asistencia a la educacion
con respecto al total de
personas de apoyo Yy
asistencia a la educacion
inscrito en el sistema de
desarrollo profesional de
carrera de los
trabajadores de
asistencia a la educacion

(PERS_APOY_INC_PRO
M/PERS_APOYASIS_IN
S)*100

PERS_APOY_INC_P
ROM=Personal de apoyo
y asistencia de la

educacion incorporados
ylo promovidos en
carrera de los
trabajadores de

asistencia a la educacion
PERS_APOYASIS _INS=
Personal de apoyo vy
asistencia a la educacion
inscrito en el sistema de
desarrollo profesional de
carrera de los
trabajadores de
asistencia a la educacion

El objetivo de esta actividad tiene como accion principal la
gestion para la profesionalizacion del personal de apoyo y
no delimita a los centros de trabajo de educacién basica
de federal transferido dentro del problema que el
programa da solucion. Paralelamente, el indicador
presenta la misma condicién en cuanto a su delimitacién.
Por lo anterior, el indicador no permite monitorear y
evaluar adecuadamente el logro del objetivo pues su
resultado es la proporcién de la poblacion incorporada y
promovida en el sistema profesional de carrera entre el
total de personal inscrito en el mismo sistema. Si bien es
cierto que a través del indicador se puede visualizar
indirectamente el nimero de gestiones que se realizaron
para la profesionalizacion del personal, este no permite
dar un correcto seguimiento a los talleres y cursos de
actualizacién, asi como a la capacitacién que han sido
otorgados en relacion con los programados, adicional que
la frecuencia de medicion es anual y no se logra dar un
monitoreo sobre el cumplimiento en esta gestion.

Por otro lado, no se visualiza una l6gica causal entre esta
actividad, componente y propdsito, por lo que se presenta
la siguiente propuesta de objetivo e indicador para esta
actividad. Cada una de estas propuestas logran la
causalidad entre su integracion a fin de poder
corresponder a la solucion del problema que atiende el Pp:

Objetivo: Gestion para la profesionalizacion del personal
de apoyoy asistencia a la educacion de centros de trabajo
de educacion basica de federal transferido en el Estado,
mediante talleres y cursos de actualizacion y capacitacion

Igualmente, se sugiere que para la medicion del objetivo
se cuente con dos indicadores trimestrales, cada uno para
las siguientes categorias talleres y cursos de
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actualizacion, y para los cursos de capacitacion. A
continuacion, se presentan las propuestas de indicadores:

1.

Nombre del indicador: Porcentaje de
cumplimiento de talleres y cursos de
actualizacion a personal de apoyo y asistencia a
la educacion del sistema desarrollo profesional
de carrera

Definiciéon del indicador: Mide el porcentaje de
cumplimiento en el trimestre actual de los talleres
y cursos de actualizacion al personal de apoyo y
asistencia de los centros de trabajo de educacion
béasica del sistema de desarrollo profesional de
carrera en el estado.

Método de célculo: NUmero de cursos y talleres
de actualizacion impartidos al trimestre / NUmero
de cursos vy talleres de actualizacion
programados al trimestre

Nombre del indicador: Porcentaje de
cumplimiento de cursos de orientacién a
personal de apoyo y asistencia a la educacion
bésica del sistema desarrollo profesional de
carrera

Definicion del indicador: Mide el porcentaje de
cumplimiento en el trimestre actual de los talleres
y cursos de actualizacion al personal de apoyo y
asistencia de los centros de trabajo de educacion
bésica del sistema de desarrollo profesional de
carrera en el estado.

Método de célculo: Numero de cursos de
orientacion impartidos al trimestre / Namero de
cursos Y talleres de actualizacion programados al
trimestre

Finalmente, en cuanto a la dimension, trayectoria y tipo de
indicador se considera adecuado para este nivel del
indicador.

Actividad

C1.A5.
Realizacion de
seguimiento
presupuestal a

Porcentaje
programas
Servicios

Educativos

de
de

de

Este

indicador nos

muestra la cantidad de
programas de Servicios
Educativos del Estado de

(PROGR_CUM_SEG/T_

PROGRSEECH)*100

Los dos indicadores asociados a la actividad si permiten
hacer un buen seguimiento y valorar adecuadamente al
objetivo asociado. Ambos son complementarios, uno mide
el seguimiento presupuestario y el otro el cumplimiento en
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Indicadores
Denominacion Definicién Método de célculo
Chihuahua  con | Chihuahua con | PROGR_CUM_SEG=
cumplimiento  al | presupuesto asignado | Programas de SEECH
seguimiento que dan cumplimiento al | que dan cumplimiento al
seguimiento mensual en | seguimiento
relacion al total de | T_PROGRSEECH=
programas con | Programas total de
presupuesto de SEECH programas de SEECH
con presupuesto
asignado
(INDI_CUM_DES/T_INDI
Porcentaje de | Este indicador nos | )*100
programas de | muestra la cantidad de
Servicios indicadores de Servicios | INDI_CUM_DES=Indicad
Educativos de | Educativos del Estado de | ores de SEECH con
Chihuahua  con | Chihuahua con | cumplimiento al
cumplimiento  al | presupuesto asignado | desempefio
desempefio que dan cumplimiento al | T_INDI= Total de
desempefio mensual en | indicadores

relacion al total de
indicadores  plasmados
en los programas

presupuestarios

cINFOI

consultores

Observaciones

cuanto a las metas de los indicadores; no obstante, el
objetivo de la actividad se encuentra estructurado hacia el
seguimiento presupuestario de los Pp que conforman a los
Servicios Educativos del Estado y no se encuentra
delimitado hacia los programas de educacién basica, pues
es el nivel educativo sobre el cual el programa se
encuentra dando atencion. En este sentido, se sugiere
delimitar el objetivo de la actividad y con ello,
paralelamente, hacerlo para el caso de los indicadores
asociados. Se presentan las siguientes sugerencias:

Objetivo: Seguimiento a programas de educacién basica
de sustento federal

Indicador 1: Porcentaje de cumplimiento trimestral del
gasto programado en educacién basica

Definiciéon: Mide el porcentaje de avance presupuestario
de los Pp de educacion basica que conforman Servicios
Educativos de Chihuahua en el trimestre t

Método de calculo: Suma del presupuesto ejercido de los
Pp de educacion bésica al trimestre t / Total presupuesto
asignado a los Pp de educacion bésica

Indicador 2: Porcentaje de cumplimiento de desempefio
programatico trimestral

Definicion: Mide el porcentaje de indicadores asociados a
los Pp de educacion béasica de Servicios Educativos de
Chihuahua cuya meta programada ha sido alcanzada con
respecto del total de indicadores en el trimestre t

Método de célculo: Numero de indicadores de los Pp de
educacion basica con meta programada cumplida en el
trimestre t / Total de indicadores de los Pp de educacion
bésica con reporte de avance en el trimestre t

Finalmente, la frecuencia de medicion anual no es 6ptima
para el monitoreo de una actividad. Se sugiere disminuirla
a trimestral o mensual tal y como se encuentra en las
propuestas anteriores.
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Finalmente, en cuanto a la dimensién, trayectoria y tipo de
indicador se considera adecuado para este nivel del

indicador.
Actividad C2.Al. Costo promedio | Este indicador muestra el | (GOpASOC/TASOC_PA | El indicador no es adecuado y no permite medir el
Seguimiento  a | anual por | costo  requerido por | DR_FAM seguimiento del objetivo al que esta asociado dado que de
las asociacion de | asociacion para apoyar y la forma en como esta constituido mide presupuesto y no

problematicas

presentadas por
las asociaciones
de padres de

familia de
educacién
basica federal
transferido

padres de familia

orientar a través del
programa atencion a las
asociaciones de padres
de familia federal
transferido

GOpASOC=Gastos
pesos de operacion de la
atencion de las
asociaciones de padres
de familia
TASOC_PADR_FAM=
Total de asociacion de
padres de familia
registrada

el seguimiento de las problematicas presentadas por las
asociaciones de padres de familia.

Por lo anterior, se sugiere sustituir al indicador por los
siguientes indicadores:

Nombre: Porcentaje de seguimiento en primera atencion
de problematicas presentadas

Definiciéon: Muestra el porcentaje de las problematicas
presentadas que recibieron primera atencion en el
trimestre, respecto de las problematicas presentadas en
ese mismo periodo. En la primera atencién se acepta la
presentacién de problematica y se informa de la
informacién adicional que se llegue a requerir para su
correcto seguimiento.

Método de calculo: (Probleméticas presentadas por
asociaciones de padres de familia a las que se dio primera
atencion en el trimestre/ Probleméticas presentadas
recibidas en el trimestre) * 100

Nombre: Porcentaje de seguimiento en atencion
intermedia de probleméticas presentadas

Definicion: Muestra el porcentaje de problematicas cuyo
estatus se encuentra previo a su finalizacion en el
trimestre por las asociaciones de padres de familia de
educacion bésica del subsistema federalizado respecto
del total recibidas y que han cumplido con la informacion
necesaria para su correcto seguimiento en la primera
atencion. Esta segunda atencion prevé la admision de la
solicitud, la comunicacion del estatus que guarda y la
programacion para que esta sea clasificada como
atendida.

Método de calculo: (Probleméticas presentadas por
asociaciones de padres de familia a las que se dio
segunda atencion en el semestre/ Problematicas
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presentadas a las que se dio primera atencién en el
semestre) * 100

Finalmente, la frecuencia de medicion anual no es 6ptima
para el monitoreo de una actividad. Se sugiere disminuirla
a trimestral o0 mensual o en su caso semestral para el
seguimiento de la propuesta en segunda atencion. La
intencion es que el operador del programa pueda observar
el cumplimiento de las actividades y verificar el rumbo a
fin de intervenir tanto para la correccion como para su
mantenimiento.  Adicionalmente, esta periodicidad
recomendada deberd agregarse tanto al nombre,
definicién y variables que integren al método de calculo tal
como se presenta en las propuestas anteriores.

Finalmente, en cuanto a la dimensién, trayectoria y tipo de
indicador se considera adecuado para este nivel del
indicador.

Actividad

C2. A2.
Orientacién en la
operacion de los
consejos
escolares de
participacion
social

Porcentaje de
platicas de
orientacion sobre
la operacion de los
consejos
escolares de
participacion
social realizadas

Este indicador muestra la
relacién porcentual de las

platicas sobre la
operacion de los consejos
escolares de

participacion social
realizadas con respecto a
las planeadas

(P_CEPS_REAL/P_CEP
S_PLANT)*100

P_CEPS_REAL=
Platicas sobre la
operacion de los consejos

escolares  participacion
social realizada

P_CEPS PLAN=

Platicas sobre la
operacion de los consejos
escolares de
participacion social
planeadas

El indicador es adecuado y permite medir el seguimiento
del objetivo al que estd asociado. No obstante, se
recomienda medir la atencion en lugar de la orientacién a
fin de propiciar la causalidad entre logro que tenga la
actividad sobre el componente asociado.

En cuanto a la frecuencia de mediciébn, no es
recomendable para indicadores de nivel componente y
actividades por lo que se sugiere se cambie a una
trimestral o mensual. Adicionalmente, esta periodicidad
recomendada deberd agregarse tanto al nombre,
definicion y variables que integren al método de calculo.
Para ello, se recomienda la siguiente redaccion en los
siguientes elementos:

Nombre: Porcentaje trimestral de platicas de orientacion
sobre la operacion de los consejos escolares de
participacion social realizadas

Definicion: Mide el porcentaje de platicas sobre la
operacion de los consejos escolares de participacion
social realizadas con respecto a las planeadas en el
trimestre

Método de célculo:
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(P_CEPS_REAL_T/P_CEPS_PLANT_T)*100

P_CEPS_REAL_T= Platicas sobre la operacion de los
consejos escolares participacion social realizada en el
trimestre T
P_CEPS_PLAN_T= Platicas sobre la operacion de los
consejos escolares de participacion social planeadas en el
trimestre T

Finalmente, se sugiere agregar un indicador que mida la
atencion a solicitudes validadas por parte de los Consejos
escolares de participacion social.

Finalmente, en cuanto a la dimensién, trayectoria y tipo de
indicador se considera adecuado para este nivel del
indicador.

En términos generales, existen areas de mejora en la mayoria de los objetivos e indicadores que integran la MIR. Cada uno cuenta con
sugerencias para su fortalecimiento. A continuacion, se describen los indicadores y objetivos que presentaron areas de oportunidad
mas representativas que alinean bajo una légica causal el disefio del programa:

Nivel Fin: En este nivel, se determinaron areas de oportunidad en cuanto a la sintaxis de su objetivo y a la disociacion que existe con
su indicador. Por un lado, el objetivo en su sintaxis identifica a dos directrices: a la eficacia del servicio educativo y, por el otro, al servicio
de orientacién a padres de familia y consejos escolares. El indicador que se inscribe para la medicion de su logro compara a los centros
de educacion basica del subsistema federal transferido con respecto del total de los centros de trabajo del mismo nivel de educacion
en el Estado. Para ambos casos se definieron sugerencias para su sustituciéon; por ejemplo, en el caso del objetivo esta se realizé en
funcién de la planeacion estatal de desarrollo actual y en el indicador se medira, a través de un indice la calidad educativa, el impacto
gue se logré a partir de la eficiencia terminal de estudiantes en los centros de educacion basica que fueron gestionados y atendidos. A
través del indice, se espera conocer la contribucién que presentan estas gestiones y atenciones en funcién de la produccion educativa
en educacion basica que cuentan los centros de trabajo de federal transferido.

Objetivo: Contribuir a la Calidad Educativa del Estado de Chihuahua mediante la gestion de los recursos humanos, materiales,
tecnoldgicos y financieros en los centros de trabajo de educacion basica del subsistema federalizado.

Nivel propdsito: Igual que en el nivel anterior, existen areas de oportunidad en cuanto al objetivo como al indicador. Se dejaron
sugerencias de sustitucion para el caso del objetivo y de adicidn para otro indicador. En el caso del objetivo, se sugirié uno cuya sintaxis
sigue el siguiente orden Poblacion objetivo + efecto obtenido: Los centros de trabajo de educacion basica de federal transferido cuentan
con recursos humanos, materiales, tecnoldgicos y financieros para su servicio educativo de calidad. Adicional al indicador actual, se
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propuso otro que mide el porcentaje de eficacia en la gestion de los servicios académico-administrativos en los centros de trabajo de
educacion basica.

En el caso de los componentes.

e Componente 1: El indicador no fue adecuado puesto que s6lo mide una parte del objetivo: tramites de movimientos personales
mientras que el gasto de operacién se quedaba fuera. En este sentido se recomendd la adicién de otro que mida las solicitudes
atendidas en cuanto a gasto operativo. Finalmente, en las propuestas se sugirié delimitar a los centros de trabajo educacién
basica de federal transferido. El objetivo quedd de la siguiente manera: Tramites de operatividad de los servicios personales y
gasto de operacion en los Centros de Educacion basica de federal transferido realizados.

e Componente 2: Se sugiri6 adicionar un indicador que mida, bajo las mismas caracteristicas del indicador actual, a los consejos
escolares de participacion social: Porcentaje de consejos escolares de participacion social atendidos. Igualmente, se delimité el
objetivo de la siguiente manera: Servicios de orientacion otorgados a las asociaciones de padres de familia y consejos escolares
de participacion social en centros de trabajo de educacion basica de federal transferido.

Para las actividades, igualmente se encontraron areas de oportunidad donde se sugirieron mejores en la sintaxis del objetivo de
estas y los indicadores. Cada una de las sugerencias presentadas fueron realizadas a partir de su causalidad con el componente
al que corresponden.

Igualmente, se detectd que en todos los indicadores presentan una frecuencia de medicién anual, lo cual sugiere un inadecuado
seguimiento de actividades o de componentes; asimismo, que por este tipo de frecuencia tan amplia en acciones principales y bienes
y servicios que da el programa, pone en riesgo el alcance en cuanto al propésito del programa como la sostenibilidad de este en el
tiempo.

Por otro lado, y sintetizando los alcances y resultados previstos en este analisis de la l6gica horizontal se cuentan con areas de
oportunidad en los supuestos establecidos, en los medios de verificacion por cada indicador y la relacion que existe entre los indicadores
y el objetivo que quiere medir. Para todos los casos, se propusieron versiones gue buscan atender una légica causal entre las sintaxis
de objetivos y supuestos, asi como del indicador en funcién del objetivo que quiere medir y de los medios de verificacién que requieren
los indicadores para su medicion. Sobre este Gltimo, medios de verificacion, se propuso una sintaxis donde integra a cada uno de los
elementos que deben estar presentes a fin de que cualquier ciudadano interesado en conocer los resultados que presenta el programa
pueda lograrlo, la sugerencia esta posibilitada a dos opciones segun los alcances de la informacién y del registro original que presenta
el indicador; por un lado se tiene un archivo histérico por programa y por el otro la sugerencia integra a un archivo histérico donde se
encuentra el nombre del documento, frecuencia de publicacion y area responsable de la informacion. Ademas, se detecté que el Unico
nivel que no cuenta con un supuesto es la actividad 1.5. Realizaciéon de seguimiento presupuestal a los programas que conforman
Servicios Educativos de Chihuahua, se dej6é una sugerencia inscrita en la celda correspondiente.

Finalmente, a pesar de que el disefio de la MIR cuenta con areas de oportunidad si es posible visualizar un trabajo apegado a la
Metodologia del Marco Légico; por ejemplo, la sintaxis que presenta cada resumen narrativo y los elementos que integran al indicador.
Para todas las areas de oportunidad detectadas, de atenderse se mejoraria el disefio que presenta este instrumento de seguimiento al
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desempefio. En conclusién, y en atencion a las preguntas del apartado, no se cumple con una légica horizontal en cuanto al disefio
actual que presenta la MIR.
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Anédlisis vertical:

El presente analisis, mejor conocido como andlisis de la l6gica vertical, se encuentra estructurado a través de seis preguntas que
buscaran dar respuesta a la suficiencia de actividades por componente, de componentes para el logro del propésito, del propdsito con
respecto del fin. Por altimo, si el fin del Pp contribuye de forma significativa al logro de un objetivo de orden superior.

De acuerdo a la Guia para la Elaboracion de la Matriz de Indicadores para Resultados de CONEVAL, la légica vertical sera considerada
como adecuada cuando la respuesta a cada una de las siguientes preguntas sea afirmativa: ¢Si la institucion responsable ejecuta las
actividades previstas y se cumplen los supuestos respectivos, entonces se logran los componentes?; ¢ Si se entregan los componentes
y se cumplen los supuestos respectivos, entonces se alcanza el propésito?; ¢ Si se alcanza el propdsito y se cumplen los supuestos
respectivos, entonces se contribuye de manera significativa al fin?; y ¢Si se alcanza el fin y se cumplen los supuestos en este nivel,
entonces se crean condiciones para la sustentabilidad de los beneficios generados por el programa? Al final del anexo, se encuentra
desglosado este analisis dando respuesta a las cuatro preguntas sugeridas por CONEVAL sobre la propuesta de MIR resultado de este
anexo

A continuacion, se daran respuesta a las seis preguntas sugeridas en los Términos de Referencia de la presente evaluacion:

1. ¢Las actividades son suficientes para lograr cada componente?
El programa considera dos componentes dentro de la estructura de la MIR, que dan los servicios para el logro del
propédsito. Estos componentes son C1. Tramites de operatividad de los servicios personales y gasto de operacion de los
Servicios Educativos del Estado de Chihuahua realizados y C2. Servicio de orientacion a las asociaciones de padres de
familia y consejos escolares de participacion sociales registrados. A continuacion, se desarrolla el analisis por cada uno
de los componentes.

o C1. Tramites de operatividad de los servicios personales y gasto de operacién de los Servicios Educativos del

Estado de Chihuahua realizados. EI componente integra a cinco actividades cuyas acciones principales estan
enfocadas hacia la administracion de recursos humanos, financieros y materiales, profesionalizacién del personal
y seguimiento a los Pp.
Cada una de estas actividades promueven la realizacién de los trdmites de operatividad de los servicios
personales y los correspondientes a la operacién de los servicios educativos del Estado, por lo que se consideran
suficientes para el cumplimiento del componente; no obstante, y como se observo en el apartado anterior, ademas
de existir areas de oportunidad en el supuesto asociado igualmente las presentan en cuanto a la delimitacion. El
area de oportunidad observada es el alcance del supuesto, pues responde mas a un objetivo de nivel fin que de
un componente.
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Nivel Objetivos (Resumen Narrativo) Observaciones a supuestos'!
Componente | C.1. Tramites de operatividad de los servicios personales y gasto | El supuesto tiene caracteristicas asociadas a un nivel fin
de operacion de los Servicios Educativos del Estado de | “Condiciones politicas y sociales que permiten se brinde el
Chihuahua realizados servicio educativo”. En este sentido se sugirié otro que
presente caracteristicas mas cercanas a la generacion del
servicio: La normatividad aplicable para los tramites de
operatividad se mantienen vigentes.
La propuesta cuenta con la causalidad para el logro del
propdsito presentado.
Actividad A.1.1. Administracién de los recursos humanos, financieros y | En este caso se presento la siguiente propuesta:
materiales para la operatividad de los servicios educativos del | Existencia de suficiencia de recursos humanos, financieros y
estado de Chihuahua. materiales.
Actividad A.1.2. Programacion de los recursos humanos que se aplicaran | El supuesto sugiere que las condiciones de seguridad sean
para cubrir las necesidades del sector educativo favorables para la accién; sin embargo, esta corresponde a la
programacion de recursos, por lo dichas condiciones mas alla
de considerarse en el ejercicio de administracion deberian
estar planteadas desde un inicio en la programacion, de tal
suerte que se esperaria que las consideraciones
permanezcan tal y como fueron consideradas. En este caso
se presento la siguiente propuesta:
Las condiciones del entorno que fueron tomadas como
referencia para la gestion de los recursos humanos se
sostienen.
Actividad A.1.3. Administracién regional eficiente de los recursos | No se tiene comentarios sobre las caracteristicas del
humanos, financieros y materiales en el estado supuesto. Si representa causalidad en el logro del
componente asociado: Vias de comunicacion disponibles y
condiciones climatolégicas de las comunidades a los servicios
regionales para brindar el servicio
Actividad A.1.4. Gestion para la profesionalizacién del personal de apoyo | El supuesto asociado si cuenta con areas de oportunidad,
y asistencia a la educacién, mediante talleres y cursos de | pues este vincula a que el personal deba estar interesado; sin
actualizacién y capacitacion embargo, a pesar de estarlo puede ser el caso que no solicite

11 De acuerdo con la Guia para la Elaboracién de la Matriz de Indicadores para Resultados del Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL), el andlisis de la logica vertical, ademés de la suficiencia y necesidad de los objetivos en cada uno de los resimenes narrativos, asi como de la
consecucion de entre estos niveles para su generacion, debe atenderse la columna de los supuestos pues mediante estos se cumple la condicién que se requerira
para que el siguiente nivel pueda alcanzarse, dara la posibilidad que el siguiente nivel pueda hacerlo. En este sentido, se incluye un analisis de los supuestos con la
intencién de evidenciar la suficiencia entre los niveles y la consecucion de dichos niveles para el logro del siguiente nivel.
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Nivel Objetivos (Resumen Narrativo) ‘ Observaciones a supuestos'!
su participacién en el sistema de desarrollo profesional. En
este sentido se sugiere lo siguiente:
Alta demanda de personal para participar en el sistema de
desarrollo profesional de carrera.
Actividad A.1.5. Realizacién de seguimiento presupuestal a los programas | Esta actividad, es el Unico objetivo de la MIR que no tiene un
gue conforman Servicios Educativos de Chihuahua supuesto asociado. En este caso se sugiere el siguiente: Las

areas responsables de la elaboracion de los programas
operativos entregan sus productos en tiempo y forma.

o

C.2. Servicio de orientacion a las asociaciones de padres de familia y consejos escolares de participacion
sociales registrados. Este componente esta integrado por dos actividades dirigidas hacia el seguimiento a las
problematicas presentadas por las asociaciones de padres de familia de educacion bésica del subsistema
federalizado y a la orientacién en la operacion de los consejos escolares de participacion social. La principal area
de oportunidad entre la causalidad del componente y sus dos actividades es que su servicio aplica, de manera
general, a todos los centros de trabajo y no lo delimita a aquellos de educacion basica cuyo sustento es federal.
En cuanto a las dos actividades, estas presentan su causalidad para el logro del componente; sin embargo, no
son consideradas como suficientes, pues en el caso de la segunda actividad “Orientacién en la operacién de los
consejos escolares de participacion social” en lugar de orientar se sugiere medir una atencion, por lo que se
recomienda homologar su objetivo con la actividad anterior; adicionalmente, este cambio de orientacién por
atencion aplicaria en el objetivo del componente 2.

A continuacién, se deja los resimenes narrativos tanto del componente como de las actividades que lo integran
con sugerencias:
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Objetivos (Resumen Narrativo) Observaciones a supuestos?!?

Componente | C.2. Servicio de orientacion a las asociaciones de padres de | El supuesto si presenta una légica causal; sin
familia y consejos escolares de participacion sociales registrados |embargo, se presenta una propuesta. En esta se
delimita a los centros educativos que se da la
atencion:

Asociaciones de padres de familia y consejos
escolares participan activamente en el mejoramiento
de sus instituciones de educacién basica

Actividad A.2.1. Seguimiento a las problematicas presentadas por las | EI supuesto esta condicionado a que los
asociaciones de padres de familia de educacion basica federal |participantes se encuentren interesados; sin
transferido embargo, para que la actividad se logre es que estos
deban patrticipar, pues bien puede ser el caso que a
pesar de estar interesados no lo hagan. Por ello se
sugiere el siguiente supuesto:

Los integrantes de las asociaciones de padres de
familia participan activamente en el seguimiento a
sus problematicas.

Actividad A.2.2. Orientacién en la operacién de los consejos escolares de | En este caso, y como se comenté al inicio del
participacién social andlisis de este componente. Al igual que la
actividad anterior, se sugiere medir la atencién a los
consejos escolares y no sélo la orientacion, de tal
suerte que tanto en la actividad como en el
componente para incidir a que los centros de trabajo
de educacion basica de federal transferido cuenten
con los recursos humanos, materiales, tecnologicos
y financieros (propésito actual), se requiere de dar
atencioén a los acuerdos que surjan en el consejo en
lugar de su orientacion. En este sentido, y de manera
paralela, se sugiere cambiar el objetivo del

12 De acuerdo con la Guia para la Elaboracion de la Matriz de Indicadores para Resultados del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL), el andlisis de la logica vertical, ademés de la suficiencia y necesidad de los objetivos en cada uno de los resimenes narrativos, asi como de la
consecucion de entre estos niveles para su generacion, debe atenderse la columna de los supuestos pues mediante estos se cumple la condicién que se requerira
para que el siguiente nivel pueda alcanzarse, dara la posibilidad que el siguiente nivel pueda hacerlo. En este sentido, se incluye un analisis de los supuestos con la
intencién de evidenciar la suficiencia entre los niveles y la consecucion de dichos niveles para el logro del siguiente nivel.
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componente por Atencion en lugar de Servicio de
orientacion.

El supuesto de la actividad, bajo las condiciones
anteriores, se modifica de la siguiente forma:
Docentes, padres y madres de familia y sociedad
acuden y participan en los consejos escolares.

2. ¢Todas las actividades son necesarias para lograr los componentes?

De acuerdo con la sintaxis actual de los componentes y sus actividades, en particular a las que integran al componente 1, a
pesar de que éstas cuentan con areas de oportunidad en su sintaxis —no se encuentran delimitados por los centros de trabajo
de educacion bésica de federal transferido— son consideradas necesarias. Sin embargo, en el caso de las que refiere el
componente 2 no lo son. Tal como se vera mas adelante, la secuencia légica que se observa entre el propésito del Pp y el
componente 2, no abona necesariamente a su logro, pues este va dirigido hacia la orientacion como un servicio y no a la atencion
propiamente; adicionalmente, una de las actividades que presenta el componente se enfoca hacia la atencién la cual si abonaria
a la consecucion del propoésito y otra se enfoca hacia la orientacion que no lo haria. Por lo anterior y previendo la causalidad
entre los niveles mencionados, es por ello que se ha concluido que para el componente 2 sus actividades A.2.1. Seguimiento a
las problematicas presentadas por las asociaciones de padres de familia de educacion bésica federal transferido y A.2.2.
Orientacion en la operacion de los consejos escolares de participacién social, no son necesarias.

3. ¢Los componentes son suficientes para lograr el propésito?
Los dos componentes no son suficientes para el logro del objetivo del Pp, considerando que ademas de la orientacion, se
requiere de la atencién a las asociaciones de padres de familia y consejos escolares de participacion social. La MIR de este Pp
estd compuesta por 2 componentes sobre los cuales buscan lograr que los centros de trabajo de educacion basica de federal
transferido cuentan con los recursos humanos, materiales, tecnolégicos y financieros; sin embargo, la manera como esta
planteado el componente 2 no necesariamente aportaria hacia que los centros de trabajo cuenten con los recursos
mencionados.

En este sentido, la propuesta que se presentd en la pregunta 1 cobra particular relevancia, en el entendido que el servicio que

se encuentre dentro del componente 2 sea la atencién de a las asociaciones de padres de familia y consejos escolares de
participacién social en los centros de educacion basica de sustento federal.
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Nivel Objetivos (Resumen Narrativo) ‘ Observaciones a supuestos®®

Propésito Los centros de trabajo de educacién basica de federal | El supuesto asociado en este nivel, ademas de ser una
transferido cuentan con los recursos humanos, materiales, | condicion necesaria para el logro del objetivo, también lo es
tecnoldgicos y financieros para continuar a nivel Fin, por los lineamientos de
organismos proporcionados, mas alla que se requieran para
los procesos administrativos correspondientes es que estos
se cumplan en tiempo y forma. En este sentido, se deja la
siguiente sugerencia:

Los centros de trabajo de educacion basica de sustento
federal conocen y aplican los Lineamientos establecidos por
los organismos superiores a los procesos administrativos
(recursos humanos, materiales, tecnoldgicos y financieros)
en tiempo y forma.

Componente | C.1. Tramites de operatividad de los servicios personales y | El supuesto inscrito en la MIR tiene dimensiones para ser
gasto de operacion de los Servicios Educativos del Estado de | uno de nivel fin, pues estas condiciones permitirian la
Chihuahua realizados sustentabilidad del programa. Para ello se propone el
siguiente que vincule tanto al objetivo de este componente
como al logro del siguiente nivel:

Personal cumple con los requisitos para realizar su tramite
de movimiento conforme a la normativa aplicable.
Componente | C.2. Servicio de orientacion a las asociaciones de padres de | El supuesto presenta areas de mejora no en contenido ni
familia y consejos escolares de participacion social registrados | causalidad, sino en una mejora en cuanto a su redaccion.
Se sigue manteniendo a la participacién activa por parte de
las asociaciones y consejos para el mejoramiento de la
educacion basica:

Asociaciones de padres de familia y consejos escolares
participan activamente en el mejoramiento de sus
instituciones de educacién béasica

13 De acuerdo con la Guia para la Elaboracion de la Matriz de Indicadores para Resultados del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL), el andlisis de la logica vertical, ademés de la suficiencia y necesidad de los objetivos en cada uno de los resimenes narrativos, asi como de la
consecucion de entre estos niveles para su generacion, debe atenderse la columna de los supuestos pues mediante estos se cumple la condicién que se requerira
para que el siguiente nivel pueda alcanzarse, dara la posibilidad que el siguiente nivel pueda hacerlo. En este sentido, se incluye un analisis de los supuestos con la
intencién de evidenciar la suficiencia entre los niveles y la consecucion de dichos niveles para el logro del siguiente nivel.
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En conclusion, y como se comentd anteriormente los componentes no son suficientes para el logro del propdsito, toda vez que
se requiere de la atencion a las asociaciones de padres de familia y consejos escolares de participacion social como servicio
para que los centros de trabajo de educacion bésica del subsistema federalizado cuenten con los recursos mencionados. Al
finalizar la l6gica vertical de la MIR del Pp, se presentara una propuesta integral con todas las sugerencias que abonarian en un
mejor disefio y l6gica causal entre actividades, componentes y el alcance del propdsito del Pp.

¢ Todos los componentes son necesarios para lograr el propésito?
No son necesarios los dos componentes. A través de un analisis, se determiné que en el caso del componente 2, al ser
parcialmente un servicio y no una atencién que abone el logro del propésito del Pp se ha considerado como innecesario; para

ello, se deja la siguiente propuesta, misma que se ha presentado en apartados anteriores:

Servicios de atencion otorgados a las asociaciones de padres de familia y consejos escolares de participacion social en
centros de trabajo de educacion basica de federal transferido.
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5. ¢Ellogro del propésito ayuda o resulta en una contribucién significativa al logro del Fin?

El logro del propésito de la MIR si contribuye significativamente a garantizar la eficacia del servicio educativo mediante
una adecuada planeacion, control y seguimiento del desempefio de los tramites de operatividad de los recursos
académico - administrativos, asi como un servicio de orientacion a padres de familia y consejos escolares para fomentar
la transparencia y rendicion de cuentas de los centros escolares.

A continuacion, se presenta un analisis respecto a los supuestos que cada uno de estos niveles contiene:

Fin

Objetivos (Resumen Narrativo)

Contribuir a garantizar la eficacia del servicio educativo mediante
una adecuada planeacion, control y seguimiento del desempefio de
los tramites de operatividad de los recursos académico -
administrativos, asi como un servicio de orientacién a padre de
familia y consejos escolares para fomentar la transparencia y
rendicion de cuentas de los centros escolares.

Observaciones a supuestos*

El supuesto de nivel fin, debe mostrar la condicion que debe
existir para que los beneficios generados por el programa
sean sustentables a largo plazo; es decir, es la condicion
gue debera existir para que los beneficios del programa se
mantengan en el tiempo.

En este sentido, Lineamientos de organismos superiores
entregados en tiempo y forma no necesariamente es una
condicion para que el programa siga manteniendo los
beneficios en la poblacién, por lo que atendiendo a estas
caracteristicas se propone lo siguiente:

Las condiciones socioecondmicas en el Estado son
propicias para que los centros de trabajo del subsistema
federal transferido de educacién basica operen en 6ptimas
condiciones conforme a la normatividad aplicable.

Propdésito

Los centros de trabajo de educacién basica de federal transferido
cuentan con los recursos humanos, materiales, tecnologicos y
financieros

Tal y como se visualiz6 en la pregunta anterior, el propdsito
presenté areas de oportunidad sobre las cuales tienen que
ver que los centros de educacién basica ademas de tener
los lineamientos de organismos superiores deben

14 De acuerdo con la Guia para la Elaboracién de la Matriz de Indicadores para Resultados del Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL), el andlisis de la logica vertical, ademés de la suficiencia y necesidad de los objetivos en cada uno de los resimenes narrativos, asi como de la
consecucion de entre estos niveles para su generacion, debe atenderse la columna de los supuestos pues mediante estos se cumple la condicién que se requerira
para que el siguiente nivel pueda alcanzarse, dara la posibilidad que el siguiente nivel pueda hacerlo. En este sentido, se incluye un analisis de los supuestos con la
intencién de evidenciar la suficiencia entre los niveles y la consecucion de dichos niveles para el logro del siguiente nivel.
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Objetivos (Resumen Narrativo) Observaciones a supuestos*

conocerlos y aplicarlos a los tramites administrativos en
tiempo y forma.

6. ¢El fin contribuye de forma significativa al logro de un objetivo superior?

Si y parcialmente. Actualmente, y de acuerdo con el objetivo de nivel fin, este contribuye parcialmente a un fin de orden superior
asociado al servicio educativo de calidad: Eje 1 Salud, desarrollo humano e identidad Chihuahua en su Objetivo 8 Calidad Educativa
del Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027. Esta alineacion corresponde a la vinculacion actual del Pp: el eje 1 eje rector 1 Desarrollo
Humano y Social — Tema: Educacion.

Lo anterior, derivado a que, a través de la gestién educativa prevista en los centros de trabajo de educaciéon basica con recursos
humanos, materiales, tecnoldgicos y financieros se busca contribuir a mejorar la calidad del servicio educativo; sin este tipo de
gestiones dificilmente se daria la calidad educativa en el nivel basico.

Finalmente, se sugiere un objetivo para este nivel fin con la intencion de guardar mayor congruencia con la planeacion estatal:

Contribuir a la Calidad Educativa del Estado de Chihuahua mediante la gestioén de los recursos humanos, materiales,
tecnoldgicos y financieros en los centros de trabajo de educacion basica del subsistema federalizado.

En conclusion y después haber dado respuesta a las 6 preguntas para el analisis de la l6gica vertical, puede observarse que el disefio
de la MIR 2022 presenta areas de oportunidad que frenan la consecucién entre los niveles de la MIR, pues tanto los objetivos
(resimenes narrativos) como los supuestos no lograban una consecucion entre ellos, en ocasiones dejaban fuera condiciones que
limitaba al alcance del siguiente nivel, por lo que el disefio que se encuentra en la MIR no cuenta con las caracteristicas ne cesarias
para lograr una légica vertical. Un caso evidente es la causalidad entre la actividad 2.2, del componente 2 hacia el propésito. Esta
actividad Orientacion en la operacién de los consejos escolares de participacién social que presenta como principal accion a la
orientacion, si sigue una causalidad para su componente que busca dar Servicio de orientacion a las asociaciones de padres de familia
y consejos escolares de participacion social registrados; sin embargo se rompe la causalidad al llegar al nivel propésito, el objetivo del
Pp, que menciona que los centros de trabajo de educacién basica de federal transferido cuentan con los recursos humanos, materiales,
tecnoldgicos y financieros lo que conduce que si bien es cierto la orientacion puede formar parte de un servicio de atencién, no
necesariamente dicha orientacion pudiera lograr que los centros de educacién basica cuenten con los recursos mencionados.
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Propuesta de redisefio y/o cambios sustanciales derivado de las adecuaciones que puedan surgir con el Plan Estatal de
Desarrollo:

Indicadores
Denominacion Método de célculo
((.25%(EF_TER_PREESC))+
(.25*(EF_TER_PRIM))+
(.25*(EF_TER_SEC))+
(.25*(EF_TER_TELSEC)) *100

Medios de verificacion Supuestos

Nivel Resumen Narrativo

EF_TER_PREESC= Eficiencia
terminal de la cohorte en los Las condiciones
centros de educacién preescolar socioeconémicas en el
de federal transferido en el afio t estado son propicias
EF_TER_PRIM= Eficiencia para que los centros de
terminal de la cohorte en los trabajo del subsistema
centros de educacién primaria de federal transferido de
federal transferido en el afio t educacion basica operen
EF_TER_SEC= Eficiencia en optimas condiciones
terminal de la cohorte en los conforme a la
centros de educacion secundaria normatividad aplicable.
de federal transferido en el afio t
EF_TER_TELSEC= Eficiencia
terminal de la cohorte en los
centros de educacion
telesecundaria de federal
transferido en el afio t

Contribuir a la Calidad Educativa
del Estado de Chihuahua
mediante la gestion de los
recursos humanos, materiales,
tecnologicos y financieros en los
centros de trabajo de educacién
béasica del subsistema
federalizado.

indice de eficiencia
terminal en los centros de
trabajo de educacion
basica de federal
transferido en el estado
que fueron atendidos vy
gestionados

Datos histéricos de los indicadores de
desempefio del Pp 2E144C1; Area
responsable: Direccion de Servicios
Educativos del Estado de Chihuahua,
Anual; disponible en:
www.seech.gob.mx/estadistica/2019-
matriz_indicadores.asp

Fin
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Nivel Resumen Narrativo

Denominacion

Juntos i lemos

Indicadores

Método de célculo

Medios de verificacion

Los centros de trabajo de
educacién béasica de federal

Porcentaje de eficacia en la
gestion de los servicios
académico-
administrativos.

(SOLCIT_VALID_T/TSOLCIT_T)
* 100

SOLCIT_VALID_T = Numero de
solicitudes de servicios
académico- administrativos de los
centros de trabajo de educacion
béasica de federal transferido por
en el afio t.

TSOLCIT_T= Total de solicitudes
de servicios académico-
administrativos centros de trabajo
de educacién basica de federal
transferido en el afio t.

Datos historicos de los indicadores de
desempefio del Pp 2E144C1; Area
responsable: Direccion de Servicios
Educativos del Estado de Chihuahua,
Anual; disponible en:
www.seech.gob.mx/estadistica/2019-
matriz_indicadores.asp

transferido cuentan con recursos
humanos, materiales,
tecnolégicos y financieros para
su servicio educativo de calidad.

Tasa de variacion del gasto
de operacion en los centros
de trabajo de educacion
basica del subsistema
federalizado

((GO_PROCESOS_ADMTIVOS_
ANOCO /
GO_PROCESOS_ADMTIVOS_A
NOANT)-1) *100

GO_PROCESOS_ADMTIVOS_A
NOCO = Gasto de operacion de
los procesos administrativos en
los centros de trabajo del afio
corriente

GO_PROCESOS_ADMTIVOS_A
NOANT = Gasto de operacion de
los procesos administrativos en
los centros de trabajo del afio
inmediato anterior.

Datos histéricos de los indicadores de
desempefio del Pp 2E144C1; Area
responsable: Direccibn de Servicios
Educativos del Estado de Chihuahua,
Anual; disponible en:
www.seech.gob.mx/estadistica/2019-
matriz_indicadores.asp

Supuestos

Los centros de trabajo de
educacion basica de
sustento federal
conocen y aplican los
Lineamientos

establecidos por los
organismos superiores a

los procesos
administrativos
(recursos humanos,

materiales, tecnoldgicos
y financieros) en tiempo
y forma.

Componente

C.1. Tramites de operatividad de
los servicios personales y gasto
de operacion en los Centros de

Porcentaje semestral de
tramites de movimientos de
personal concluidos en los
centros de trabajo

(MOVI_PERS_CONC_S/T_MOVI
_PERS_TRAM_S)*100

MOVI_PERS_CONC_S =

Datos historicos de los indicadores de
desempefio del Pp 2E144C1; Area
responsable: Direccion de Servicios

Personal cumple con los
requisitos para realizar
su tramite de movimiento
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Educaciéon basica de federal
transferido realizados.

Indicadores

Denominacion

GOBIERNO D

Juntos i lemos

Método de célculo

-Movimientos de personal
concluidos en el semestre S.

T_MOVI_PERS_TRAM_S =Total
de solicitudes de movimientos de
personal elaborados en el
semestre S.

consultores

|—c|N|=o|

Medios de verificacion

Educativos del Estado de Chihuahua,
Anual; disponible en:
www.seech.gob.mx/estadistica/2019-
matriz_indicadores.asp

Porcentaje de solicitudes
atendidas, clasificadas
como de gasto de
operacion en centros de
trabajos de educacion
basica en el semestre

(SOL_GO_ATEN_S/
TSOL_GO_ATEN_S)*100

SOL_GO_ATEN_S = Solicitudes
de gasto de operacion atendidas
el semestre S.

TSOL_GO_ATEN_S = Total de
solicitudes de gasto de operacion
recibidas en el semestre S

Datos historicos de los indicadores de
desempefio del Pp 2E144C1; Area
responsable: Direccion de Servicios
Educativos del Estado de Chihuahua,
Anual; disponible en:
www.seech.gob.mx/estadistica/2019-
matriz_indicadores.asp

Supuestos

conforme a la normativa
aplicable.

Componente

C.2. Servicios de atencion
otorgados a las asociaciones de
padres de familia y consejos
escolares de participacion social
en centros de trabajo de
educacion béasica de federal
transferido.

Porcentaje semestral de
asociaciones de padres de
familia atendidas

(ASOC_ATE_S/TASOC_FEDTR
AN_S)*100

ASOC_ATE_S= Asociacion de
padres de familia atendidas bajo
programacion y locales en centros
de trabajo de educacién basica de
federal transferido en el semestre
S

TASOC_FEDTRAN_S=Total de
asociaciones de padres de familia
registradas en centros de trabajo
de educacion bésica de federal
transferido en el semestre S

Datos historicos de los indicadores de
desempefio del Pp 2E144C1; Area
responsable: Direccion de Servicios
Educativos del Estado de Chihuahua,
Anual; disponible en:
www.seech.gob.mx/estadistica/2019-
matriz_indicadores.asp

Asociaciones de padres
de familia y consejos
escolares participan
activamente en el
mejoramiento  de  sus
instituciones de
educacion basica
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OBIERNO DEL

|—c|N|=o|

consultores

C adore
AITative Denominacion Método de calculo H10S G Ao P °
(CESC_ATE_S/ITCESC_FEDTR
AN_S)*100
CESC_ATE_S= Consejos | Datos histéricos de los indicadores de
Porcentaje semestral de escolares_ atendidos bajo | desempefio del_ Pp_ 2E144C1; Ar_ea
. programacion y locales en centros | responsable: Direccion de Servicios
consejos _escolares de de trabajo de ed ion basica de | Educativos del Estado de Chihuahua
participacion social fe rabajo de educacio T . . ’
atendidos ederal transferido en el semestre | Anual; disponible en: o
t www.seech.gob.mx/estadistica/2019-
TASOC_FEDTRAN_S=Total de | matriz_indicadores.asp
consejos escolares registrados en
centros de trabajo de educacion
basica de federal transferido en el
semestre
(MMINT_T/MPROG_MINT_T)*10
0
MMINT_T = Monto de recursos
ministrados por concepto de
recursos humanos, financieros y | Datos historicos de los indicadores de
. L, . materiales para los servicios|desempefio del Pp 2E144C1l; Area .
C.l. Al Admlnlstra_mon _de los  Porcentaje _de avance | o cativos de la educacion basica responsable: Direccion de Servicios Los - sistemas
recursos humanos, financieros y | presupuestario  trimestral de federal transferido en el| Educativos del Estado de Chihuahua informaticos  funcionan
Actividad gnat:ariales para Iadope(atividc;ﬂdI en el _cumpl:jmiento de la trimestre t Anual; disponible en: ' agecuadamente parao:a
e los servicios educativos del | operacion e servicios ' : - administracion e
Estado de Chihuahua egucativos MPROG_MINT_T = Monto de |www.seech.gob.mx/estadistica/2019- rECUISOS.

recursos programados a ministrar
por concepto de  recursos
humanos, financieros y materiales
para los servicios educativos de la
educacién basica de federal
transferido en el trimestre t

matriz_indicadores.asp
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Actividad
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Nivel Resumen Narrativo

C.1. A.2. Realizacién de cambios
de adscripcion de los recursos
humanos que se aplicaran para
cubrir las necesidades del sector
educativo

Denominacion

GOBIERNO D

Juntos i lemos

Indicadores

Método de célculo

consultores

|'8INFO|

Medios de verificacion

Porcentaje de cambios de
adscripcion del recurso
humano realizados en
prescolar en el trimestre

(CA_PREE_T/TCA_REQ_PREE
_T)*100

de
de

CA_PREE= Cambios
adscripcion realizados
prescolar en el trimestre t.
TCA_REQ_PRIM=

Total de cambios de adscripcion
requeridos en preescolar en el
trimestre t.

Datos historicos de los indicadores de
desempefio del Pp 2E144C1; Area
responsable: Direccion de Servicios
Educativos del Estado de Chihuahua,
Anual; disponible en:
www.seech.gob.mx/estadistica/2019-
matriz_indicadores.asp

Porcentaje de cambios de
adscripcion  del recurso
humano realizados en
primaria en el trimestre

(CA_PRIM_T/TCA_REQ_PRIM_
T)*100

CA_PRIM_T= Cambios de
adscripcion realizados en primaria
en el trimestre t.

TCA_REQ_PRIM_T= Total de
cambios de adscripcion
requeridos en primaria en el
trimestre t.

Datos historicos de los indicadores de
desempefio del Pp 2E144C1; Area
responsable: Direccion de Servicios
Educativos del Estado de Chihuahua,
Anual; disponible en:
www.seech.gob.mx/estadistica/2019-
matriz_indicadores.asp

Supuestos

del
fueron

condiciones
que

Las
entorno
tomadas como
referencia para la
gestiéon de los recursos
humanos se sostienen.
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Denominacion

GOBIERNO D

Juntos i lemos

adore
Método de célculo

Porcentaje de cambios de
adscripcion  del recurso
humano realizados en
secundaria en el trimestre

(CA_SEC/TCA_REQ_SEC)*100

CA_SEC = Cambios de
adscripcion realizados en
secundaria en el trimestre t.
TCA REQ SEC= Total de
cambios de adscripcion
requeridos en secundaria en el
trimestre t.

consultores

|'8INFO|

Datos historicos de los indicadores de
desempefio del Pp 2E144C1; Area
responsable: Direccion de Servicios
Educativos del Estado de Chihuahua,
Anual; disponible en:
www.seech.gob.mx/estadistica/2019-
matriz_indicadores.asp

Porcentaje de cambios de
adscripcion  del recurso
humano realizado en
telesecundaria en el
trimestre

(CA_SEC_T/TCA_REQ_TEL_T)*
100

CA_SEC_ T = Cambios de
adscripcion realizados de
telesecundaria en el trimestre t.
TCA REQ TEL_T= Total de
cambio de adscripcion requeridos
en telesecundaria en el trimestre
t.

Datos historicos de los indicadores de
desempefio del Pp 2E144C1; Area
responsable: Direccion de Servicios
Educativos del Estado de Chihuahua,
Anual; disponible en:
www.seech.gob.mx/estadistica/2019-
matriz_indicadores.asp
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Nivel Resumen Narrativo

Denominacion

OBIERNO DEL

Indicadores

Método de célculo

|—c|N|=o|

consultores

Medios de verificacion

Datos histéricos de los indicadores de

Supuestos

Vias de comunicacion

de educacion basica de federal
transferido en el estado,
mediante talleres y cursos de
actualizacion y capacitacion

asistencia a la educacion
del sistema desarrollo
profesional de carrera

impartidos al trimestre
CYT_PROG_T = NuUumero de
cursos Y talleres de actualizacion
programados al trimestre

it Adnsacion 129000 porcentje vimestal de| PEST-CONCTIOESTATEN.T | gesorpeno ael P zEldacy, vea|SSBOTDIeS
. humanos financieros y gestiones acad_emlco- GEST_CONC_T= Gestiones respon_sable: Direccion ~ de Servmos climatolégicas de las
Actividad o administrativas regionales = — Educativos del Estado de Chihuahua, .
materiales en los centros de de los centros de trabajo de concluidas en el trimestre t Anual: disponible en: comunidades a los
trabajo de educacion basica de educacién basica GEST_ATEN_T= Gestiones wwwéeech gob.m x/ésta distica/2019- servicios regionales para
federal transferido en el estado. ' atendidas en el trimestre t SIS brindar el servicio
matriz_indicadores.asp
- (CYT_IMP_T/CYT_PROG_T)*10
gr‘c}f.esic?rililizafigitlogel %aérri,on: Porce_nte_lje de |0 Datos his~tc’)ricos de los indicadores de Alta demanda de
de apoyo y asistencia a la cumplimiento de _talle_rfasy ) desempefio del_ Pp_}2E144Cl; Ar_ea personal para participar
. educacion de centros de trabajo cursos de actualizacién a | CYT_IMP_T=NuUmero de cursos y respon_sable: Direccién de Servmos en el  sistema  de
Actividad personal de apoyo VY |talleres de actualizacion | Educativos del Estado de Chihuahua,

Anual; disponible en:
www.seech.gob.mx/estadistica/2019-
matriz_indicadores.asp

desarrollo profesional de
carrera.
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GOBIERNO D

Juntos i lemos

consultores

|'8INFO|

e Re e dl'l'a O " -, S S edlo OISAVAS. a O pue O
Denominacion Método de célculo
*
Porcentaje de (CO_IMP_T/CO_PROG_T)*100 Datos historicos de los indicadores de
cumplimiento de cursos de N desempefio del Pp 2E144C1; Area
orientacion a personal de dCeO_I(I;/”:ﬁ'tl'a;éﬁurr}(:.rxoa(rjt(iedggrsoas] responsable: Direccion de Servicios
apoyo y asistencia a laf, . P e Educativos del Estado de Chihuahua,
2 e trimestre CO_PROG_T = Numero . . .
educacion  béasica  del Anual; disponible en:
sistema desarrollo de cursos -y talleres — de www.seech.gob.mx/estadistica/2019-
rofesional de carrera actualizacion - programados  al matri.z indic.adofes as
P trimestre - -asp
(PROGR_CUM_SEG/T_PROGR
SEECH)*100
PROGR_CUM_SEG= Programas
de SEECH que dan cumplimiento | Datos historicos de los indicadores de | Las condiciones
Porcentaie de al seguimiento desempefio del Pp 2E144C1l; Area|consideradas en la
C.1. Ab5. Seguimiento a cum IimiJento trimestral del T_PROGRSEECH= responsable: Direcciobn de Servicios | programacion/ejecucion
Actividad programas de educacion bésica astg roaramado  en Programas de SEECH con | Educativos del Estado de Chihuahua, | presupuestaria, asi
de sustento federal 9 prog presupuesto asignado Anual; disponible en: como para la

educacioén basica

Suma del presupuesto ejercido de
los Pp de educacién bésica al
trimestre t / Total presupuesto
asignado a los Pp de educacion
basica

www.seech.gob.mx/estadistica/2019-
matriz_indicadores.asp

programacion de metas,
se mantienen estables.
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Denominacion

GOBIERNO D

Juntos i lemos

adore
Método de célculo

Porcentaje de
cumplimiento de
desempefio programatico
trimestral

(INDI_CUM_T/T_INDI_T)*100

INDI_CUM_T=NdUmero de
indicadores de los Pp de
educacion béasica con meta
programada cumplida en el
trimestre t

T_INDI_T=Total de indicadores
de los Pp de educacion basica
con reporte de avance en el
trimestre t

consultores

|'8INFO|

Datos historicos de los indicadores de
desempefio del Pp 2E144C1; Area
responsable: Direccion de Servicios
Educativos del Estado de Chihuahua,
Anual; disponible en:
www.seech.gob.mx/estadistica/2019-
matriz_indicadores.asp

Actividad

C.2. A.l. Seguimiento de las
problematicas presentadas por
las asociaciones de padres de
familia de educacién bésica del
subsistema federalizado

Porcentaje de seguimiento
trimestral en  primera
atencion de problematicas
presentadas

(PR_PRES_1RA_T/
PR_PRES_REC_T)*100

PR_PRES_1RA T=Problemética
S presentadas por asociaciones
de padres de familia a las que se
dio primera atencién en el
trimestre
PR_PRES_REC_T=Problematica
s presentadas recibidas en el
trimestre) * 100

Datos historicos de los indicadores de
desempefio del Pp 2E144C1; Area
responsable: Direccion de Servicios
Educativos del Estado de Chihuahua,
Anual; disponible en:
www.seech.gob.mx/estadistica/2019-
matriz_indicadores.asp

Los integrantes de las
asociaciones de padres
de familia participan
activamente en el
seguimiento a  sus
problematicas.
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GOBIERNO D

Juntos i lemos

consultores

|'8INFO|

AITative Denominacion Método de célculo HI0S € Ao P °
(PR_PRES_2RA T/
PR_PRES_1RA T)*100
Datos historicos de los indicadores de
Porcentaje de seguimiento Izs)_bllaeﬁéstﬁisAﬁ-rresentadas por desempefio del_ Pp_’2E144C1; Area
trimestral en  atencion | asociaciones de padres de familia respon_sable: Direccion ~ de Servicios
. . ; .. | Educativos del Estado de Chihuahua,
intermedia de | a las que se dio segunda atencion A o . .
e : nual; disponible en:
probleméticas presentadas | en el trimestre t www.seech.gob. mx/estadistica/2019-
PR_PRES_1RA T= b indicadores.ae
Problematicas presentadas a las matriz_Indicadores.asp
gue se dio primera atencion en el
trimestre t
(P_CEPS_REAL/P_CEPS_PLAN
T)*100
Porcentaje trimestral de _ Datos his~tc’)ricos de los indicadores de
- pldticas de  orientacion P_CEPS_R’EAL: Platicas sot_)re desempefio del_ Pp_}2E144Cl; Ar_ea Docentes, padrgg y
C.2. A2 Atencibn en la sobre la operacién de los la operacibn de los consejos |responsable: Direccion de Servicios | madres de familia vy
Actividad operacion de los consejos CONSEI0S pescolares de escolares participacion  social | Educativos del Estado de Chihuahua, | sociedad acuden vy
escolares de participacion social particijpacic')n social realizada en el trimestre t. Anual; disponible en: participan en los
realizadas P_CEPS_PLAN= Platicas sobre [ www.seech.gob.mx/estadistica/2019- consejos escolares.

la operacion de los consejos
escolares de participacion social
planeadas en el trimestre t.

matriz_indicadores.asp
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Denominacion Método de célculo

(SOL_PRES_2RA T/
SOL_PRES_VAL_T)*100

Porcentaje de atencion
intermedia a solicitudes
presentadas por Consejos
Escolares de Participacion
ciudadana

SOL_PRES_2RA_T = Solicitudes
presentadas por Consejos
Escolares de Participacion
ciudadana a las que se dio
segunda atencién en el trimestre t
SOL_PRES_VAL_T= Solicitudes

INFOI

Datos historicos de los indicadores de
desempefio del Pp 2E144C1; Area
responsable: Direccion de Servicios
Educativos del Estado de Chihuahua,
Anual; disponible en:
www.seech.gob.mx/estadistica/2019-
matriz_indicadores.asp

presentadas a las que se dio
primera atencion en el trimestre t

Finalmente, en cuanto a las cuatro preguntas contenidas en la Guia de CONEVAL, se tiene lo siguiente:

1. ¢Si la institucion responsable ejecuta las actividades previstas y se cumplen los supuestos respectivos, entonces se logran los

componentes?

Respuesta: De acuerdo con el Manual de Organizacién y de las areas operativas del Pp, se observé que efectivamente la institucion es
responsable de las actividades previstas en la MIR; asimismo, el instrumento expone una causalidad entre los niveles y sus supuestos, de
tal suerte que en el supuesto correspondiente al nivel Fin se visualiza la sustentabilidad del Pp:

Los centros de trabajo de educacién basica del Estado de Chihuahua operan en optimas condiciones

¢, Si se entregan los componentes y se cumplen los supuestos respectivos, entonces se alcanza el propésito?

Respuesta: Si. El propdsito busca que los centros de trabajo de educacion basica del subsistema federal cuentan con recursos humanos,
materiales, tecnoldgicos y financieros para su servicio educativo de calidad, sobre el cual se apoya a través de dos componentes C.1.
Tramites de operatividad de los servicios personales y gasto de operacion en los Centros de Educacién basica de federal transferido
realizados y C.2. Servicios de atencién otorgados a las asociaciones de padres de familia y consejos escolares de participacion social en
centros de trabajo de educacion basica de federal transferido.
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Cada uno de los componentes tienen directrices distintas y complementarias, mientras el primer componente tramita/gestiona los servicios
personas y gastos de operacion el otro da atencién a las solicitudes por parte de las asociaciones de padres de familia y Consejos escolares
con lo cual permite conocer de manera puntual las necesidades sobre las cuales los centros de trabajo de educacion basica pre sentan.
En cuanto a los supuestos, el primer componente menciona al personal operativo que tramita/solicita recursos humanos, materiales,
tecnoldgicos y financieros lo hacen con conocimiento y con fundamento de la normatividad aplicable por lo que cuando lo hacen, cumplen
con los requisitos necesarios para realizar su tramite; y el segundo menciona que tanto las asociaciones de padres de familia como los
consejos escolares participen activamente en el mejoramiento de sus instituciones de educacién basica lo cual genera una aproximacion
adicional en cuanto a las necesidades que presentan los centros de trabajo de educacion basica, del subsistema federal, en el Estado

¢, Si se alcanza el propésito y se cumplen los supuestos respectivos, entonces se contribuye de manera significativa al fin?

Respuesta: Si. A través de la solvencia de necesidades por recursos humanos, materiales, tecnologicos y financieros prevista en el objetivo
del programa, y de cumplirse el conocimiento y aplicacion de la normatividad aplicable a los procesos administrativos correspondientes a
por recursos humanos, materiales, tecnoldgicos y financieros, entonces el Pp estara contribuyendo a la Calidad Educativa del Estado de
Chihuahua.

¢ Si se alcanza el fin y se cumplen los supuestos en este nivel, entonces se crean condiciones para la sustentabilidad de los beneficios
generados por el programa?

Respuesta: Si, de cumplirse el fin a través de la operacion de los centros de trabajo de educacién basica del subsistema federal con los
recursos humanos, materiales, tecnolégicos y financieros provistos a través de las gestiones correspondientes, estos centros de trabajo
estaran operando en éptimas condiciones, por lo que la calidad educativa se continuara dando.
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consultores
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Nombre del Programa: Gestion para la Educacion Bésica

DIl ol:Tple[=alei-We M =il ileF-Te b 401 - Servicios Educativos del Estado de Chihuahua

Area Responsable:

Direccién de Programacién y Presupuesto

Tipo de Evaluacion:

Disefo

Afo de Evaluacion: 2022

Ejercicio fiscal evaluado: ez

Nombre del Indicador

F. Porcentaje de contribucién
federal transferido en la oferta
de centros de trabajo de
educacién basica en la entidad

Claro

Si

Relevante = Econdmico

No

Si

Monitoreable Adecuado

No

No

Aportacion
marginal

N/A  dado
gue solo se
tiene un
indicador
para medir
el objetivo
de este
nivel

Justificacion

El indicador
asociado  expone
una  comparacion
entre el nimero de
centros de trabajo
de educacion basica
del subsistema
federalizado con
respecto del total de
centros de trabajo
en el mismo nivel
educativo; este
resultado no permite
evaluar

adecuadamente al
objetivo  asociado
pues este busca
garantizar la eficacia
del servicio
educativo, asi como
del servicio de

Propuesta de mejorar
el indicador

indice de eficiencia
terminal en los centros
de trabajo de educacién
basica de federal
transferido en el estado
que fueron atendidos y
gestionados.
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A Justificacién Propuesta de mejorar
marginal el indicador

Nombre del Indicador Claro Relevante = Econdmico Monitoreable Adecuado

orientacion.
Asimismo, tampoco
es adecuado, pues
el objetivo de este
nivel integra a dos
objetivos con
alcances distintos
bajo la misma frase:
a la eficacia del
servicio educativo y
al servicio de
orientacion a padres
de familia y
consejos escolares,
el cual también tiene
areas de mejora.

El indicador mide el | ga sugiere que, para el
costo de todo el | ca50  del indicador
proceso existente, el nombre

administrativo _ para refiera a una tasa de
N/A dado | atender los centros

que solo se de trabajo de | varacion 'y no a un

P. Costo promedio de los tiene  un | educacion  basica | promedio, pues el
servicios de apoyo a los| ; indicador del subsistema | resultado de acuerdo
centros de trabajo  de | Si No Si No No para medir | federalizado;  sin [ con el método de
ubsistema federalizado el objetivo | embargo, no esté | calculo refiere a una
de  este | relacionado  al | tas3 de variacion.
nivel objetivo  asociado; | por  otra parte, se

es decir, no esta .
midiendo la forma sugiere agregar el

en coémo los centros siguiente. indiqadqr:
de trabajo  de | Porcentaje de eficacia

educacion  basica | €n la gestion de los
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Claro

Relevante = Econdmico

Monitoreable Adecuado

HIHUAHU,

BIERNO DEL ESTADO

marginal

|‘—5|NFo

consultores

Justificacion

Propuesta de mejorar
el indicador

del subsistema
federalizado
contaran con los
recursos
necesarios, pues lo
que se mide es el
gasto de operacion
y no se mide por
ejemplo la manera
en como el Pp ha
funcionado para

gestionar que
dichos centros
cuenten con los
recursos
necesarios. Con
este indicador, sélo
se mide la
ministracion,

situaciébn que no
precisamente indica
que la ejecucion del
programa lo haya
hecho en tiempo y
forma o que se haya
optimizado el
recurso ministrado,
por citar un ejemplo.

servicios académico-
administrativos.

C.1. Costo
empleado

promedio

por

Si

No

Si

No

No

N/A  dado
gue solo se
tiene un
indicador

para medir

Derivado a que el
objetivo de este

componente
identifica tanto a
tramites de

Porcentaje  semestral
de tramites de
movimientos de
personal concluidos en
los centros de trabajo.
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A Justificacién Propuesta de mejorar
marginal el indicador

Nombre del Indicador Claro Relevante = Econdmico Monitoreable Adecuado

el objetivo | operatividad de los | Y agregar el siguiente:

de este | servicios personales | Porcentaje de
nivel como a gastos del solicitudes  atendidas,
operacion, €| clasificadas como de

indicador mide sélo

una parte que tiene gasto de operacion en

centros de trabajos de

que ver con > rat
movimientos educacion basica en el
asociados a | semestre.

servicios personales
y no se mide, de
acuerdo con la
definicion de gastos
de operacion,
prevista en los
Lineamientos
FONE, los tramites
concluidos en
cuanto a estos. En
este sentido, el
indicador es
insuficiente para
monitorear y evaluar
el  objetivo  del
servicio al que esta
asociado.

Por lo anterior, se
sugiere agregar otro
indicador que mida
los tramites
concluidos
referentes a las
acciones asociadas
al gasto operativo
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Sipodemos

Aportacidn Justificacion Propuesta de mejorar
marginal el indicador

Nombre del Indicador Claro Relevante = Econdmico Monitoreable Adecuado

de los centros de
educacioén basica.

Aunque si  se
presenta el nombre
de la fuente donde
se obtiene la
informacion para
generar el indicador, | .-
no se proporciona el
link donde se puede
revisar y verificar el
indicador de forma
independiente.

N/A  dado
que solo se
tiene un
indicador
para medir
el objetivo
de este
nivel

c.2. Porcentaje de
asociaciones de padres de | Si Si Si NO Si
familia atendidas.

Aunque si se
presenta el nombre
de la fuente donde
se obtiene la
A. Porcentaje de los tramites de informacion para
movimientos de  personal | Si Si Si No Si Si generar el indicador, | -
concluidos. no se proporciona el
link donde se puede
revisar y verificar el
indicador de forma
independiente.

No se puede
acceder al link para
Si Si Si No Si Si verificar el indicador | -
de forma
independiente.

A. Relacion alumno-grupo de
preescolar .
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Aportacidn Justificacion Propuesta de mejorar
marginal el indicador

Nombre del Indicador Claro Relevante = Econdmico Monitoreable Adecuado

A. Porcentaje de cambios de
adscripcion del recurso
humano realizado en
telesecundaria

A. Porcentaje de cambios de
adscripcion realizados en Si Si Si No Si Si -
secundaria

A. Porcentaje de cambios de
adscripcion del recurso Si Si Si No Si Si -
humano realizados en primaria

Si Si Si No Si Si -

El objetivo de Ila
actividad esta
medido por cuatro
indicadores de los
cuales, la diferencia
entre estos es el
nivel de educacién

A. Porcentaje de cambios de PV
basica:  prescolar,

adscripcion del recurso . . . . . o -

. Si Si Si No Si Si rimaria, secundaria | -
humano realizados en P telesecundaria
prescolar y :

Cada uno de los
indicadores
permiten hacer un
buen  seguimiento
del objetivo y
evaluarlo
adecuadamente.

No se puede
acceder al link para
Si Si Si No Si Si verificar el indicador | -
de forma
independiente.

A. Relacion alumno-grupo de
telesecundaria
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Nombre del Indicador

Claro

Relevante = Econdmico

Monitoreable Adecuado

GOBIERNO DEL ESTADO

¥ CHIHUAHU

Aportacion
marginal

|‘—5|NFo

consultores

Justificacion

Propuesta de mejorar
el indicador

A. Relacion alumno-grupo de
secundaria (general y técnica)

Si

Si

Si

No

Si

Si

No se puede
acceder al link para
verificar el indicador
de forma
independiente.

A. Relacion alumno-grupo de
primaria

Si

Si

Si

No

Si

Si

No se puede
acceder al link para
verificar el indicador
de forma
independiente.

A. Porcentaje de alumnas y
alumnos integrados a los
procesos de registro,
acreditacion y certificacion en
las regiones.

Si

Si

Si

No

Si

Si

Por el objetivo se
considera que dicho
indicador si permite
monitorear y evaluar
adecuadamente el
logro del objetivo.
Sin embargo, no se
presenta  relacion
causal entre esta
actividad,
componente y
propésito. En este
sentido, se presenta
propuesta de
objetivo e indicador
para esta actividad
que estaria en
funcibn de que
también se adecue
el objetivo de este
nivel.

Porcentaje trimestral de
gestiones académico-
administrativas
regionales de los
centros de trabajo de
educacion basica.
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Nombre del Indicador Claro Relevante | Econdmico Monitoreable Adecuado ahsliccicl Justificacion Prppu_esta Ciz MElEn
marginal el indicador
. . No se puede
A. Porcentaje de gestiones acceder al link para
administrativas y de estadistica Si Si Si No Si Si verificar el indicador | -
escolar de los niveles
. de forma
educativos. ) .
independiente.
A. Porcentaje de personal de
apoyo Yy asistencia a la No se puede
educacién incorporado y/o acceder al link para
promovidos en el sistema de | Si Si Si No Si Si verificar el indicador | -
desarrollo  profesional  de de forma
carrera de los trabajadores y independiente.
asistencia a la educacion.
-Porcentaje de
El indicador permite cumplimiento trimestral
hacer  un P buen del gasto programado
A. Porcentaje de programas - en educacion basica
. . . . . . . seguimiento y .
operativos anuales realizadosy | Si Si Si No Si Si
con seguimiento valorar - Porcentaje de
adecuadamente al cumplimiento de
objetivo asociado. P ~
desempefio
programético trimestral.
El indicador no es
adecuado y no .
permite  medir el POI’C(.-','nt.aJE; . de
A Coso pamedo anl por | i |y | w  |we  |s | mens  der| segumentoen priners
asociacién de padres de familia objetivo al que esta -
asociado dado que | problematicas
de laforma en cémo | presentadas.
esta constituido
mide presupuesto y
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Nombre del Indicador

Claro Relevante = Econdmico

Monitoreable Adecuado

Aportacion
marginal

consultores

|'8INFO

Justificacion

Propuesta de mejorar

el indicador

no el seguimiento de
las  probleméticas
presentadas por las
asociaciones de
padres de familia.

A. Porcentaje de
capacitaciones sobre la
operacion de los consejos
escolares de participacion
social realizados

Si Si

Si

No

Si

Si

El indicador es
adecuado y permite

medir el | Porcentaje trimestral de
seguimiento del | platicas de orientacion
objetivo al que estad | sobre la operacion de los
asociado. No | consejos escolares de
obstante, se esta | participacién social
actividad no | realizadas.

aportaria al nivel de
componente.

Péagina 165 de 225



CHIHUAHUA

OBIERND DEL ESTADO

Juntos oo cemos

SEECH

SERVICIOS EDUCATIVOS DEL ESTADO DE CHIHUAHUA

ANEXO IV. ARBOL DE PROBLEMAS

SINFO

consultores

En congruencia con la informacién proporcionada referente al arbol de problemas autorizado para el ejercicio fiscal 2021, por lo cual se

refleja en el siguiente esquema.

=
Insuficiente calidad del servicio
Efectos educativo
Problema Central T

Causas

Inadecuado desarrollodel
sistemade ensefianza

Parametros deficientes para
medirel cumplimiento de
metasy objetivosde los

T T

Precarizacion del servicio
ciclosescolares

Mala planeacién educativaen los
docente

J

Centros de trabajo de educacién bésica
con multiples necesidades y carencias

Mala planeaciényadministracién de recursos en los centros
de trabajo

3

—

Inadecuadadeteccién de necesidades paralos
centros de trabajo de educacién basicadel
subsistemafederalizado

A

Carente administracion de los recursos humanos, financieros y
materiales de acuerdo las politicas, normas y reglamentos
establecidos para la operatividad de SEECH

-

Programacion desacertada de recursos humanos para la
cobertura de necesidades en la educacién basica

Carente administracion regional de los recursos humanos,
financieros y materiales para la educacion basica en el estado

Escasa profesionalizacion del personal de apoyo y asistencia a
la educacién basica

Carente seguimiento presupuestal a los programas de
educacién basica que conforman Servicios Educativos de
Chihuahua

~~ A

Insuficiente participacion de los padres/madres de familiay
sociedad en general en aspectos educativos

Escasa promocién de la participacién en diferentes sectores
de la sociedad susceptibles de interesarse en el ambito
educativo
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ANEXO V. ARBOL DE OBJETIVOS

En congruencia con la informacion proporcionada referente al arbol de problemas autorizado para el ejercicio fiscal 2021, se realiz6 el
siguiente esquema referente al arbol de objetivo.

2
Cans S
{ Fines Calidad del servicio educativo
adecuada

Objetivo /I\
Medios

Parametros bien definidos

Adecuado desarrollodel para medir el cumplimiento

sistemade ensefianza de metas y objetivos de los

programas

Realizacién del servicio docente Adecuada planeacién educativaenlos Centros de trabajo de educacién basica
en condiciones éptimas ciclos escolares con necesidades ycarencias atendidas

|

T

Adecuadadeteccion de necesidades paralos
centros de trabajo de educacién basicadel
subsistemafederalizado

T

Adecuada planeaciény administracion de recursos enlos
centros de trabajo

/I\

Administracién de los recursos humanos, financieros y materiales de
acuerdoa laspoliticas, normas y reglamentos establecidos para
la operatividad de SEECH

Participacién proactiva de los padres/madres de familiaysodedad en
general en aspectos educativos

necesidades en la educacion basica
Promociénde la participacion en diferentes sectores de la sodedad
susceptibles de interesarse en el ambito educativo

Administracién regional eficiente de | os re cursos humanos, financieros y
materialesenel estado

Profesionalizacién del personal de apoyo y asistencia a la educacién basica
mediante talleresy cursos de actualizaciény capacitacion

lizacién de imi p alos deed ion
bésica que conforman Servicios Educativos de Chihuahua

Programacdén acertada de recursos humanos para la cobertura de ]

~~ A= )
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ANEXO VI. MATRIZ DE ALTERNATIVAS

Nombre del Programa: Gestion para la Educacion Bésica
Dependencia o Entidad: 401 - Servicios Educativos del Estado de Chihuahua

Area Responsable: Direccién de Programacién y Presupuesto

Tipo de Evaluacion: Disefio
Afo de Evaluacion: 2022
Ejercicio fiscal evaluado: eyl

MATRIZ DE ALTERNATIVAS

Criterios de Valoracion Alternativas o medios de solucién

=
O

Menor costo de
implementacion

Mayor
financiamiento 4 | 4 | 4 | 4 | 4 | 4 | 4 | 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4] 4| 4] 4] 4| 4
disponible

Menor tiempo para
obtener resultados
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MATRIZ DE ALTERNATIVAS

Criterios de Valoracion Alternativas o medios de solucién

=
@)

Mayor aceptacion de
la alternativa por
parte de la poblacion
afectada

Mayor viabilidad
técnica

Mayor capacidad

institucional
.l\/layor' Impacto 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
institucional
Total 28 | 28 | 28 | 28 | 28 | 28 | 28 | 28 | 28 | 28 | 28 | 28 | 28 | 28 | 28 | 28 | 28 | 28 | 28 | 28
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ANEXO VII. METAS DE INDICADORES

Nombre del Programa

Dependencia o Entidad

Area Responsable

Tipo de Evaluacion

Afo de la Evaluacioén y ejercicio fiscal Evaluado

Nivel de
objetivo

Fin

Nombre del
indicador

Porcentaje  de
contribucién
federal
transferido en la|
oferta de centros
de trabajo de
educacion
basica en |4
entidad

Metas

Descripcién

Este indicador
muestra en
porcentaje cual
es la contribucion
de los centros de
trabajo federal
transferido de
educacion

basica en |[a
entidad

Valor

55.03%

‘ Gestion para la Educacion Bésica

‘ 401 - Servicios Educativos del Estado de Chihuahua

Direccién de Programacion y Presupuesto

‘ En materia de Disefio

Si

Medida

Afio de la evaluacién: 2022
Ejercicio fiscal evaluado: 2021

Unidad

Justificacion

Cuenta con
una unidad de

medida y es S

congruente
con el sentido
del indicador.

Orientacion

desempefio

Justificacion

Se observa un
pequefio
incremento en
la meta de
2021 a 2022,
sin  embargo,
se considera la|
meta esta
orientada a
impulsar el
desempefio
del indicador.

Factible | Justificacion

La meta es
factible de
alcanzar

Propuesta de
mejora de la
Meta

Sin
comentarios.
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Nombre del
indicador

Costo promedio
de los servicios
de apoyo a los

Metas

Descripcion

Mide el promedio

del costo
requerido en Ia
gestion de los

Procesos

de
Medida

Justificacion

Cuenta  con

Orientacion
impulsar al
desempefio

I INFOI

Justificacion

Se observa
una pequefa
disminucién en
la meta de

Factible | Justificacion

Propuesta de
mejora de la
Meta

Se sugiere
considerar para
la

programacion

- . una unidad de 2021 a 2022,
centros deladministrativos medida es sin  embardo La meta esde metas los
Propésito  trabajo depara atender a76,992.46% |Si y Si Dargo,q; factible defavances
. congruente se considera lg o
educacion los centros de . . alcanzar histéricos  yal
L . . con el sentido meta esta
basica deltrabajo de o . que este suele
. ., del indicador orientada a .
subsistema educacion ) ser superior a la
. L . impulsar el
federalizado. basica del s meta
i desempefio
subsistema o programada.
) del indicador.
federalizado.
Este indicador Respecto laj
mostrara el costo frecuencia de
promedio por Cuenta con . medicion anual
empleado paral una unidad de L"’? Te(’;a esta . ) no es optimal
. . orientada a a meta es
c ) Costo promediollevar a cabo Ias7 590.78 s medida y es; ol Isi emctibl q para el
omponente por empleado funciones de los|"’ ' ! congruente ! :;npu sar ~ el (TCI € emonitoreo de|
servicios con el sentido def?rg.pego alcanzar los
educativos  del del indicador. el indicador. componentes V|
estado de actividades. Se|
chihuahua con sugiere

respecto al total

disminuirla a
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. Metas i Orientacion Propuesta de
Nivel de Nombre del P . P . I .
objetivo indicador _— de_ Justificacion | impulsar ~al Justificacion  Factible = Justificacién | mejora de la
Descripcion Medida desempefio Meta
de los trimestral 0
empleados mensual.
Se sugiere
considerar para
la
programacion
Este indicador| de metas los
muestra lal Cuenta  con Se observo un avances
proporcién  de una unidad de cambio histéricos  ya
asociaciones de medida,  sin considerable que este suele
. padres de familia| embargo, se| de 2021 a ser superior a lay
Porcentaje  de .
asociaciones deque son detectd que la 2022 por lo La meta egmeta
.. latendidas en el33.88% Si meta esta ponSi que la nuevasi factible dejprogramada.
padres de familia . L, . . .
atendidas ciclo en relacion debajo a linea meta esta alcanzar FESDECtOI El
al  total  de base y no es orientada 4 frecuencia de
asociaciones congruente impulsar el medicion anual
registradas en el con el sentido desempefio no es oOptima
subsistema del indicador. del indicador. para el
federalizada. monitoreo  de
los

componentes |
actividades. Se
sugiere

disminuirla a
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. Metas Orientacion Propuesta de
Nivel de Nombre del o, . L, . e ., .
obietivo indicador de Justificacion | impulsar al ~ Justificacion Factible | Justificacion | mejora de la
) Descripcion Medida desempefio Meta
trimestral 0
mensual
- respecto la
Este indicador P .
mostrara ol frecuencia de
. medicién anual
porcentaje de los noed gso c’)atiumz
. tramites de Cuenta  con , P
Porcentaje de los . ) La meta estd para el
.. movimientos de una unidad de ) .
tramites de ersonal medida os orientada a La meta esmonitoreo de
movimientos del . 99.91% Si y Si impulsar elsi factible dellos
concluidos con congruente o
personal . desempefio alcanzar componentes Y|
. respecto al total con el sentido o .
concluidos. e - del indicador. actividades. Se
de movimientos del indicador. .
e ce sugiere
. d disminuirla a
Actividad. encuentran  en )
[0CES0 trimestral 0
P mensual
respecto la|
Este indicador Cuenta  con L ) 4 frecuencia de
lacic mostrara el una unidad de "’} meda estq medicion anual
R’Ieauon q promedio de25 "y S medida y esS' erenlta a "’}S, L‘at.bTeta gsno es Optima
aumno.lgrupo ellumnos .24% i congruente i :;npu sar i elSi a|1C| e epara el
preescolar atendidos en los con el sentido dglsﬁ]rgiizzzr aicanzar monitoreo  de|
grupos del indicador. : los

existentes de

componentes Y|

actividades. Se|
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. Metas Orientacion Propuesta de
Nivel de Nombre del g . P . I .
obietivo indicador de Justificacion | impulsar al ~ Justificacion Factible | Justificacion | mejora de la
) Descripcion Medida desempefio Meta
educacion sugiere
preescolar disminuirla &
trimestral 0
mensual
respecto la|
frecuencia de
Este indicador medicion anual
muestra en no es oOptima
. . Cuenta con .
Porcentaje  deporcentaje de las ) La meta esty para el
. . una unidad de . .
cambios desolicitudes medida os orientada a La meta esmonitoreo de
adscripcion recibidas  paral65.10% Si on ruen}[/e Si impulsar elSi factible dellos
realizados encambios de 9 . desempefio alcanzar componentes Y|
S o con el sentido o .
primaria adscripcion  en o del indicador. actividades. Se
L del indicador. .
primaria cuantas sugiere
fueron realizadas disminuirla &
trimestral 0
mensual
p tai d Cuenta con L ¢ 4 Respecto la|
Orcs_n ae deESte indicador| una unidad de a meda esta frecuencia de
sz oS - €muestra en . ) medida y es|_. erenlta a a} ) L‘a 'bTeta gsmedicién anual
a slf:rlp:juon porcentaje de las378-29% Si congruente Si :;npu sar i elSi al.CtI e €0 es 6ptima
real |za:]I o_s eNlsolicitudes con el sentido delsgrg.per(;o alcanzar para el
Secunaaria recibidas  para| del indicador. el indicador. monitoreo  de|
cambios de los
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Nombre del
indicador

Metas

Descripcion

de
Medida

Justificacion

Orientacion
impulsar al

desempefio

I INFOI

Justificacion

Factible | Justificacion

Propuesta de
mejora de la
Meta

adscripcion  en componentes Y|
secundaria actividades. Se
cuantas fueron sugiere
realizadas disminuirla &
trimestral 0
mensual
Respecto la|
o frecuencia de
raztstrar é|lnd|cad:r: medicion anual
. porcentaje de las Cuenta  con } ho es optima
Porcentaje  delggjicitudes . La meta est§ para el
: N una unidad de . .
cambios defrecibidas aral . orientada a La meta esmonitoreo de
o X P . medida y es|.. ) . .
adscripcion ocambios de332.73% Si congruente Si impulsar elSi factible dellos
realizados en/adscripcion _en con el sentido desempefio alcanzar componentes Y|
telesecundaria  [[€lesecundaria o del indicador. actividades. Se
cuantas  fueron del indicador. sugiere
realizadas o
disminuirla &
trimestral 0
mensual
Este indicador cuenta  con . . Respecto lal
Porcentaje  defmostrara g Ien153 88% o una unidad delsi La meta estés, fat'brrea gsfrecuencia de
cambios depor_cgntaje € las)152.96%0 ! . ! orientada a>' actible ®medicion anual
adscripcion Osoh_u_tudes medida 'y es impulsar el alcanzar no es optimal
P reC|b|(_jas para congruente P P |
cambios de para e
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. Metas i Orientacion Propuesta de
Nivel de Nombre del P . P . I .
objetiva indicador de Justificacion | impulsar al ~ Justificacion Factible | Justificacion | mejora de la
Descripcion Medida desempefio Meta
realizados enjadscripcion  en con el sentido desempefio monitoreo  de
preescolar preescolar del indicador. del indicador. los
cuantas fueron componentes Y|
realiz .
ealizadas actividades. Se
sugiere
disminuirla a
trimestral 0
mensual
Respecto la|

frecuencia de
medicion anual
no es optimal

Este indicador Cuenta  con .
mostrara el una unidad de La meta est§ para el
Relacion promedio de medida ol orientada a La meta esmonitoreo de
alumno-grupo defalumnos 12.10% Si con ruen¥e Si impulsar elSi factible dellos
telesecundaria [atendidos en los congel sentido desempefio alcanzar componentes |
grupos o del indicador. actividades. Se
existentes de| del indicador. sugiere
telesecundaria o
disminuirla &
trimestral 0
mensual
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Nivel de Nombre del Metas i e Qrientacién e _ e Propuesta de
objetivo indicador _— de_ Justificacion | impulsar al ~ Justificacion Factible | Justificacion | mejora de la
Descripcion Medida desempefio Meta
Respecto la]
frecuencia de
Este indicador medicion anual
mostrara el no es oOptima
Relacion promedio de Cuenta ~ con La meta estd para el
alumno-grupo def@lumnos una unidad de orientada  a| La meta esmonitoreo  de
secundaria aﬁnglgos en Ios36.28% Si medida "y ®Ssi impulsar elsi factible dellos
(gen'eral ygxisptentes del Eg:g(;lljir:r?ti 4ol des.em.peﬁo alcanzar componentes V|
tecnica) educacion del indicador. del indicador. actlyldades. Se
secundaria sugiere
(general Y| disminuirla  a
técnica) trimestral 0
mensual
respecto la|
. frecuencia de
Este !ndlcador Cuenta  con mediciéon anual
mostrara el ) La meta estd L
> promedio de una unidad de . no es optima
Relacién LUMPOS medida y es orientada a La meta espara el
alumno-grupo degtendidos en IOS25.32% Si congruente Si impulsar elsi factible demonitoreo de
primaria grupos con el sentido desgm.peﬁo alcanzar los
existentes  de del indicador. del indicador. componentes Y
educacion actividades. Se|
primaria sugiere
disminuirla  a
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. Metas Orientacion Propuesta de
Nivel de Nombre del P . P . I .
objetivo indicador de Justificacion | impulsar al ~ Justificacion Factible | Justificacion | mejora de la
Descripcion Medida desempefio Meta
trimestral 0
mensual
Este indicador
. respecto la|
mostrara a las | .
frecuencia de
. los alumnos L
Porcentaje  de| medicién anual
integrados a los .
alumnas no es optima
procesos de Cuenta  con .
alumnos . . La meta estd para el
. registro, una unidad de . .
integrados a Iosacre ditacion  y medida y es orientada a La meta egmonitoreo de
procesos def . 68.52 Si Si impulsar elSi factible dellos
) certificacion  en congruente ~
registro, ; . desempefio alcanzar componentes Y
L las regiones con con el sentido o .
acreditacion | o del indicador. actividades. Se
e respecto a las V| del indicador. .
certificacion  en sugiere
. los alumnos de o
las regiones ., disminuirla  a
educacion .
L trimestral 0
bdsica en el
mensual
estado
Porcentaje delEste  indicador| Cuent Respecto laj
gestiones mostrara las uen a’d dcgn La meta estd frecuencia de
o . ; una unidad de . s
administrativas yjgestiones medida y es orientada a La meta esmedicion anual
de  estadistica@dministrativas y100% Si congruente Si impulsar elSi factible deno es oOptima
escolar de losde estadisticas on el sentido desempefio alcanzar para el
niveles de los niveles el indicad del indicador. monitoreo  de
educativos educativos €l Indicador. los
regionales componentes Y
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. Metas i Orientacion Propuesta de
Nivel de Nombre del P . P . e .
objetiva indicador _— de_ Justificacion | impulsar ~al Justificacion ~ Factible = Justificacion | mejora de la
Descripcion Medida desempefio Meta
concluidas con actividades. Se
respecto a las sugiere
gestiones disminuirla  a
atendidas trimestral 0
mensual

Este indicador

_ muestra el

Porcentaje depersonal de Respecto 3]
personal delapoyo y frecuencia de
apoyo Yasistencia a la medicion anual
aS|stenF:,|a a laaqucacion no es oOptima
gducauon incorporado  y/o Cuenta ~ con La meta estd para el
g]r(;?r:zc\)/:jgg er13'/;p.romovido en el umn::jil:;;d?d 22 orientada  al La meta esmonitoreo de
. sistema de10.00% Si Si impulsar el st factible dellos
sistema deljesarrollo congruente desempefio alcanzar componentes |
desarrollo ; con el sentido

, profesional  de o del indicador. actividades. Se
profesional  del.girera de los del indicador. sugiere
carrera de 10Syapajadores de disminuirla &
rabajadores  Yasistencia a la trimestral 0
asistencia a 1asq,cacion  con mensual

educacion respecto al total

de personas de
apoyo Y|
asistencia a la|
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Sipodemos

. Metas i Orientacion Propuesta de
Nivel de Nombre del P . P . I .
objetivo indicador _— de_ Justificacion | impulsar ~al Justificacion  Factible = Justificacién | mejora de la
Descripcion Valor Medida desempefio Meta
educacion
inscrito en el
sistema de
desarrollo
profesional  de
carrera de los
trabajadores de
asistencia a la|
educacion
Este indicador Respecto la
nos muestra Ia frecuencia de
cantidad de medicion anual
) programas no es optima
Eggcf;rﬂi deoperativos E:aer;tr?i da dcgg Lg meta estd para. el
operativos anuf’:lles que se medida y es prlentada a La .meta esmonitoreo  de
realizan en100% Si Si impulsar elsi factible dellos
anuales Servicios congruente d ~ | t
realizados y con ; con el sentido es.em.peno aicanzar componen es Y
sequimiento Educativos  del el indicador. del indicador. actividades. Se
Estado de sugiere
Chihuahua  en disminuirla  a
relacion al total trimestral 0
de areas Y| mensual
programas a los
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Metas i Orientacion Propuesta de
de Justificacion | impulsar al = Justificacion = Factible | Justificacion | mejora de la
Descripcion Medida desempefio Meta

Nivel de Nombre del

objetivo indicador

cuales se les da
seguimiento
Respecto la|
frecuencia de
medicién anual
no es optima
para el
Este indicador monitoreo  de
muestra el costo los
requerido por componentes Y|
asociacion paral Cuenta  con ) actividades. Se
. . . La meta estd ;
Costo promediofapoyar y orientar una unidad de . sugiere
, . orientada a La meta eSlyisminuirl
anual pora través del . medida y es|_.. . . . Isminuiria a
L 13.22% Si Si impulsar elSi factible de|, .
asociacion dejprograma congruente N trimestral 0
. - . desempefio alcanzar
padres de familiajatencion a las con el sentido el indicador mensual.
asociaciones de del indicador. ’ Respecto laj
padres de familia frecuencia de
del subsistema medicion anual
federalizado. no es optimal
para el
monitoreo  de
los
componentes |
actividades. Se
sugiere
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Sipodemos

Metas Unidad Orientacion Propuesta de
de Justificacion | impulsar al = Justificacion = Factible | Justificacion | mejora de la
Descripcion Valor Medida desempefio Meta

Nivel de Nombre del

objetivo indicador

disminuirla a
trimestral 0
mensual

La meta se
encuentra igual
a la linea base,

se sugiere
Este indicador mantener igual
muestra lal 0 incrementar,
Porcentaje derelacic')n superior
o porcentual de las conforme le
capacitacion o Cuenta  con . :
<obre Iacapacnauones una unidad de Lg meta estd .ser.mdo al
operacion de nasobre la| medida y es orientada & La meta esindicador y los
; operacion de 10s90% Si Si impulsar elSi factible de@avances
consejos . congruente ~ -
escolares c]Ieconsejos con el sentido des.em.peno alcanzar histdricos.
participacion escc.)lr.alres” de| el indicador. del indicador. Respectg la|
ocial realizadas participacion frecu.e.r}ua de|
social realizadas medicién anual
con respecto a no es optimal
las planeadas para el
monitoreo  de
los

componentes |
actividades. Se|
sugiere
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Metas i Orientacion Propuesta de
de Justificacion | impulsar al = Justificacion = Factible | Justificacion | mejora de la
Descripcion Medida desempefio

Nivel de Nombre del
objetivo indicador
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ANEXO VIII. VALORACION FINAL DEL DISENO DEL PROGRAMA

Nombre del Programa

Gestion para la Educacion Basica

Dependencia o Entidad 401 - Servicios Educativos del Estado de Chihuahua

Area Responsable Direccién de Programacion y Presupuesto

Tipo de Evaluacion En materia de Disefio

Ejercicio fiscal Evaluado 2021

Valoracion .,
L . Valoracion
Tema maxima
por tema

Justificacion

obtenida

e No se cuenta con un diagnostico Unico del Pp. Asimismo, la definicion
Justificacion . . .
o del problema central no cumple con la sintaxis sugerida por la MML.
de la creacién . . o
y del disefio 15% 3.75% Tampoco se observa que las dos causas directas que se identifican en
el arbol de problemas causen un resultado directo hacia el problema
del programa -
principal.
Contribucion . " . .
del programa El Pp se encuentra vinculado a objetivos de nivel superior y dado a que
prog la mayoria de los recursos con los que opera el programa devienen del
ala 5% 5% . . .
L, FONE, por lo que, los lineamientos de este fondo se consideran el
planeacion . o . -
. documento normativo principal que rigen la operatividad del Pp.
nacional
El programa cuenta con un documento en el que se definen y
L, cuantifican sus poblaciones y cuenta con una base de datos, en
Poblacion ) . )
i formato Excel, el cual contiene la cuantia de los centros de trabajo del
potencial y . . . - .
- subsistema federal transferido reconocidos como poblacion objetivo
objetivo y 20% 17% . ) .
: Sin embrago, aunque cuenta con una estrategia o mecanismo de
mecanismos L, L .
. cobertura del Pp para educacion prescolar, primaria, secundaria y
de elegibilidad . .
transversal, esta no abarca un horizonte de corto, mediano y/o largo
plazo.
Padrén de Se cuenta con un padrén de beneficiarios. Por un lado, se presenta
beneficiarios y 10% 10% una hoja donde se acepta que se cuenta con un padron pero que de
mecanismos 0 0 conformidad con el articulo 7 Ley General de Proteccion de datos
de atencién Personales en posesion de sujetos obligados no se hace publico, por
el otro se presentan estadisticas, en un archivo Excel, que contienen
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Valoracion Q.
. . Valoracion e .,
maxima . Justificacion
obtenida
por tema
la cantidad de centros de trabajo bajo el subsistema federal transferido
y, finalmente, los encabezados de la informacion del padron.
Analisis de la
Matriz de . e . .
indicadores Se identificd que el Pp cuenta con una MIR propia, misma que usa para
ara monitorear su desempefio. Esta cuenta con un fin, un propésito, dos
Respulta dos componentes y 7 actividades, que en general, cuenta con areas de
mejora en la sintaxis, definicion de sus indicadores, su alineaciéon con
(MIR) y su 40% 25% . L . . .
. L el propdsito del Pp y la l6gica horizontal y vertical entre cada nivel.
vinculacioén . ] ., .
con el Asimismo, los medios de verificacion no son suficientes para los
Proarama indicadores a los cuales estan asociados, pues no cuentan con las
9 . caracteristicas necesarias.
Operativo
Anual
El Pp cuenta con recursos federales y estatales para su operacion;
asimismo, identifica y cuantifica los gastos en los que incurre y los
desglosa en los capitulos 1000 Servicios personales, 2000 Materiales
y suministros, 3000 Servicios generales, 4000 Transferencias,
Presupuesto y asignaciones, subsidios y otras Ayudas, y 5000 Bienes muebles,
Rendicion de 10% 8.75% inmuebles e intangibles; sin embargo, no se identifica que este gasto
Cuentas se desglose por gasto unitario. También se identific que, el Pp cuenta
con una pagina de internet en la cual se puede visualizar toda la
informacion en el Seguimiento Trimestral y Programa de Evaluacion
Anual del Pp, que funge como un mecanismo de transparencia y
rendicion de cuentas.
Se identificaron &reas de oportunidad importantes en los dos
instrumentos de disefio: diagnostico y MIR.
Su estrategia 0 mecanismo de cobertura del Pp para educacion
Valoracion rescolar, primaria, secundaria y transversal, no abarca un horizonte
. 100% 69.50% | P prin y
Final de corto, mediano y/o largo plazo.
Finalmente, el Pp identifica y cuantifica los gastos en los que incurre y
los desglosa por capitulos de gasto, pero no se identifica que este se
desglose por gasto unitario.
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Justificacion de la Creacion y
del Disefio del Programa
100

90
80
70

Presupuesto y Rendicién de 50 Contribucién del Programa a la
Cuentas 50 Planeacion Estratégica

40
0

Andlisis de la Matriz de
indicadores para Resultados Poblacién Potencial y Objetivo
(MIR) y su vinculacién con el y Mecanismos de Elegibilidad
Programa Operativo Anual

Padrén de Beneficiarios y
Mecanismos de Atencién

Se puede observar que, el tema mas bajo porcentualmente respecto del porcentaje maximo a obtener es
“Justificacion de la creacion y del disefio del programa”, con un porcentaje final de 3.75% del 15% posible, lo
gue representa el 25% de cumplimiento real. Por su parte, los temas mejor valorados son “Contribucion del
Programa a la Planeacion Estratégica” y “Padron de beneficiarios y mecanismos de atencion”, ambos con un
cumplimiento real del 100%.
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ANEXO IX. CONGRENCUA DE GASTO-COMPONENTES

Nombre del Programa

I INFOI

‘ Gestion para la Educacion Basica

Dependencia o Entidad

Area Responsable
Tipo de Evaluacion

401 - Servicios Educativos del Estado de Chihuahua

‘ Direccién de Programacion y Presupuesto

‘ En materia de Disefio

Ejercicio fiscal Evaluado

Componente

Tipo de gasto

Objetivo

Monto (pesos)

Gasto Corriente | Tramites de operatividad de | $536,285,026.78
(101, 116, 121 y | los servicios personales y
131) gasto de operacion de los
0101 Servicios Educativos del
Gasto de Capital | Estado de  Chihuahua
(201) realizados
) Tramites de operatividad de | $15,489,340.12
Gasto Corriente los servicios personales y
C0102 (101, 116y 121) gasto de operacion de los
Gasto de Capital Servicios Educatl\{os del
Estado de Chihuahua
(201) i
realizados
) Tramites de operatividad de | $80,003,254.97
Gasto Corriente los servicios personales y
C0103 (101 116) gasto de operacion de los
Gasto de Capital Servicios Educatl\{os del
Estado de Chihuahua
(201) .
realizados
) Tramites de operatividad de | $9,542,904.42
Gasto Corriente los servicios personales y
C0104 (101y 116) gasto de operacion de los
Gasto de Capital Servicios Educatl\{os del
Estado de Chihuahua
(201) .
realizados

Congruencia del
Concepto de gasto con
el componente

Se detect6 que los 7
componentes tienen
relacionadas dos Tipo de
gasto el cual recaen en el
Gasto Corriente y Gasto de
Capital, los cuales refieren
a los objetos de gasto
siguientes: Los conceptos
que clasifican al
presupuesto de  estos
componentes  son  los
siguientes:
e 1100
remunerac
iones al personal
de caracter
permanente
e 1200
remunerac
iones al personal
de caracter
transitorio
e 1300
remunerac
iones adicionales y
especiales
e 1400 seguridad
social
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Componente

Tipo de gasto

Gasto Corriente

Objetivo

Tramites de operatividad de
los servicios personales y

Monto (pesos)

$4,198,194.76

escolares de participacion
sociales registrados

C0105 (101y 118) gasto de operacion de los
Gasto de Capital Servicios Educatlv_os del
Estado de Chihuahua
(201) i
realizados
Gasto Corriente | Servicio de orientacion a | $6,513,078.46
(101, 109y 116) | las asociaciones de padres
C0201 de familia y consejos
Gasto de Capital | escolares de participacion
(201) sociales registrados
$471,916.20
) Servicio de orientacion a
Gasto Corriente las asociaciones de padres
C0202 (101y 116) de familia y consejos

I INFOI

Congruencia del
Concepto de gasto con
el componente

1500 otras
prestaciones
sociales y
econdmicas

e 1700 pago de
estimulos a
servidores
publicos

e 2100 materiales
de administracion,
emision de
documentos y
articulos oficiales

e 2200 alimentos
y utensilios

e 2400 materiales
y articulos de
construccion y de
reparacion

e 2500 productos
quimicos,
farmacéuticos y de
laboratorio

e 2600

combustibl
es, lubricantes y
aditivos

e 2700 vestuario,
blancos, prendas
de proteccion 'y
articulos
deportivos

e 2900

herramient
as, refacciones y
accesorios
menores
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I INFOI

ANEXO X. COMPLEMENTARIADES, COINCIDENCIAS Y DUPLICIDADES ENTRE PROGRAMAS FEDERALES O
ESTATALES.

Informacion del Pp evaluado

Nombre del Programa: Gestion para la Educacion Bésica Modalidad y clave ‘ 2E144C1

401 - Servicios Educativos del Estado de
Chihuahua
Unidad Responsable: Direccion de Programacion y Presupuesto NelEUCE

Dependencia/Entidad: Ramo 401

40116001

Afio de la
Evaluacion:

Informacion de los Pp analizados

Tipo de Evaluacion: En materia de Disefio 2022

El Pp no cuenta con caracteristicas que lo hagan complementario, coincidente ni duplicado con otros programas presupuestarios
federales y/o estatales derivado a sus componentes y poblacién objetivo.
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ANEXO XI. ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA

Gestion para la Educacion Bésica
401 - Servicios Educativos del Estado de Chihuahua

‘Nombre del Programa

‘ Dependencia o Entidad

‘Area Responsable Direccion de Programacion y Presupuesto

En materia de Disefo

2021

Normatividad que
sustenta la
aplicacion y/o

Tipo de Evaluacion

‘ Ejercicio fiscal Evaluado

Aspecto
Susceptible de
Mejora

Actividades
recomendadas

Etapa del Ciclo

Recomendacion Pagina Mejora esperada .
presupuestario

aceptacioén de la
recomendacion

) Contar con un
- Estgblecer reunlqn de | documento donde
trabajo con las areas | jystifique la creacion

El diagndstico presenta Lineamientos Realizar un | involucradas para dar

del programa que se

areas de mejora en el

necesidad publica central
del programa como tal.

Generales para la

Administracién
Publica Estatal

Diagnéstico Unico del

problemas y objetivos
con base en la MML.

inicios a los trabajos de

- Enviar a validar el
diagnéstico al érea
correspondiente.

pretendan incluir dentro

Tema " Ze?tlltljo dle gque no se Evﬂgamonp'bl. de | Pp cc:ﬂ baslg ; la Ia_ tea_lizacién del | e su proyecto  de
Justificacion de la | Coata @l programa en oliicas ~ Fublicas, | normativa aplicable y | Diagndstico. presupuesto anual o, g
creacion del especifico, por lo que en | 13 Programas considerando la en su caso, que Planeacion
- Y este diagnostico no se Estatales y de Gasto | propuesta de | - Realizar propuesta de | . ... L
disefio del Pp . . , . . justifique la ampliacion

define el problema o Federalizado de la | problema, arbol de | diagndstico del Pp. o modificacion

sustantiva del mismo,
precisando su impacto
presupuestario y las
fuentes de
financiamiento.
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Normatividad que
sustenta la
aplicacion y/o
aceptacion de la
recomendacion

Recomendacion

' CHIHUAHUA

OBIERND DE

J"“tos Sipodemos

Aspecto
Susceptible de
Mejora

Actividades

recomendadas

cINFOI

consultores

Mejora esperada

Etapa del Ciclo
presupuestario

- Publicar el Diagndstico
validado.

Asimismo, especificar
la manera en que el
programa contribuye al
cumplimiento de los
objetivos  estratégicos
de la dependencia o
entidad y las
previsiones para la
integracion y operacion
del padrén de
beneficiarios.

Tema ll.
Justificacion de la
creacion y del
disefio del Pp

El equipo evaluador
recomienda la siguiente
redaccion de problema
“Los centros de trabajo
de educacion basica de
federal transferido
presentan insuficientes
recursos humanos,
materiales, tecnolégicos y
financieros para su
servicio educativo de
calidad”.

Lineamientos
Generales para la
Evaluacion de
Politicas Publicas,
13 Programas
Estatales y de
Gasto Federalizado
de la Administracion
Publica Estatal.

Realizar un
Diagnéstico Unico del
Pp con base a la
normativa aplicable y
considerando la
propuesta de
problema, arbol de
problemas y objetivos
con base en la MML.

- Modificar la definicion
del problema en el
diagnéstico.

- Integrar en el
diagnéstico los
esquemas gréficos del
arbol del problemay
objetivos del Pp.

- Integrar en el
diagnéstico un apartado

Contar de manera
concreta el problema
publico o necesidad
central que se
pretende atender a
través del Pp de
acuerdo a la MML.
Asimismo, contar de
manera esquematica
la relacion Causa-
Problema-Efecto y
Medio-Objetivo-Fin.

Planeacion
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Recomendacion

Normatividad que
sustenta la
aplicacion y/o
aceptacion de la
recomendacion

' CHIHUAHUA

OBIERND DE

J"“tos Sipodemos

Aspecto
Susceptible de
Mejora

Actividades

recomendadas

cINFOI

consultores

Mejora esperada

Etapa del Ciclo
presupuestario

Temalll.
Justificacion de la

El equipo evaluador
considera pertinente que
se elaboré graficamente

de andlisis de
alternativas

Finalmente, se contara
con un andlisis con las
principales alternativas

L el arbol del problema y 14-15 para solucionar el
creacion y del o o
o objetivos del Pp y estos problema sefialando
disefio del Pp . . L
sea incluidos en el las justificaciones de la
diagndstico sugerido. que fue seleccionada.
Temall. El equ.|po evgluador
N recomienda incluir el
Justificacion de la L
- apartado de analisis de 17
creacion y del .
- alternativas dentro del
disefio del Pp . L
diagndstico
De acuerdo con las areas Lineamientos - Modificar los objetivos
Tema VI. Andlisis | de mejora identificadas en Generales para la de la MIR, segin la | contar con un
de la Matriz de | la MIR de Pp, se sugiere Evaluacion de sintaxis sugerida por la instrumento de
Indicadores  para | actualizar la MIR, Politicas  Publicas, MML. o
Adecuar la MIR del Pp seguimiento que
Resultados y su | tomando en cuenta, ensu | 41 Programas . L
. . con base en la MML. . L, . . permita  valorar el | Planeacion y
Vinculacion con el | caso, la propuesta del Estatales y de Gasto - Revisar logica vertical ~ L
. L . . desempefio del | seguimiento.
Programa Anexo Il “De la Légica Federalizado de la y horizontal de la MIR. programa

Operativo Anual

Horizontal y Vertical de la
Matriz”.

Administracién
Publica Estatal

- Validar la MIR final.
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ANEXO XIl. PROPUESTA DE DIAGNOSTICO

1. Antecedentes

El Programa presupuestario (Pp) 2E144C1 “Gestidn para la Educacion Basica” opera en el Estado
desde el afio 2018, bajo este nombre, y esta a cargo del Organismo Publico Descentralizado (OPD):
Servicios Educativos del Estado de Chihuahua (SEECH). A través de un andlisis histérico en la
composicion del Pp se observaron antecedentes del Pp a través del objetivo de propdésito, pues
coincidia con el del Pp 1117000 “Apoyo Institucional al Sistema Educativo”, el cual operaba en el
Estado desde 2013 hasta 2018 a cargo, también, de SEECH.

Nombre del Pp Ente Propésito
coordinador
Apoyo Institucional al Los colectivos escolares estan atendidos a través de
2013 . . SEECH = . <
Sistema Educativo procesos administrativos eficientes.
Apoyo Institucional al Programas, proyectos e instituciones del subsistema
2014 N . SEECH : ., .
Sistema Educativo federal transferido con una gestién mejorada.
2015 Apoyo Instltumongl al SEECH Apoyo Institucional al Sistema Educativo.
Sistema Educativo
Los centros de trabajo de educacion basica del
Apoyo Institucional al subsistema federalizado cuentas con los recursos
2016 - . SEECH ] P - .
Sistema Educativo humanos, materiales, tecnolégicos y financieros,
para la operacién del servicio educativo.
Los centros de trabajo de educacion basica del
Apoyo Institucional al subsistema federalizado cuentan con los recursos
2017 - . SEECH ] o ; h
Sistema Educativo humanos, materiales, tecnolégicos y financieros,
para la operacién del servicio educativo.
Los centros de trabajo de educaciéon basica del
Gestion para la Educacion subsistema federalizado cuentan con los recursos
2018 L SEECH ] P : .
Bésica humanos, materiales, tecnolégicos y financieros,
para la 6ptima operacién del servicio educativo.
Gestion para la Educacion Los centros de trabajo de educacion basica del
2021 pBésica SEECH subsistema federalizado cuentan con los recursos
humanos, materiales, tecnolégicos y financieros.

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion del Portal Gubernamental del Gobierno del
Estado de Chihuahua.

Este programa fue creado por la necesidad de asegurar la eficacia en la gestion de los servicios
administrativos en la operacién de los centros de trabajo; es decir, para gestionar los servicios
personales y gastos de operacién mediante los cuales SEECH administra los recursos humanos,
financieros y materiales para la adecuada operacion de los centros de trabajo de educacion basica del
subsistema federalizado transferido en el Estado de Chihuahua.

Este programa opera en su mayoria con recursos del Fondo de Aportaciones para la Educacion Basica
y Normal (FONE), pues el FONE dirige recursos federales al pago néminas correspondientes al
personal que ocupa las plazas transferidas a las entidades federativas, y que realizan funciones
destinadas a educacion basica y normal, en el marco del Acuerdo Nacional para la Modernizacion de
la Educacion Béasica. Para el ejercicio fiscal 2021, el Pp operd con recursos fiscales y recursos
federales conforme lo siguiente:
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Descripcion Origen Porcentaje Autorizado Modificado ‘ Ejercido*

Recursos del | Recursos

1110121 estado 2021 Fiscales

17.56% 93,785,711.56 | 117,082,904.02 117,082,860.06

Fondo de
Aportaciones
para la
Educacion Recursos
Bésica y Federales
Normal
(FONE)
2020

2533320 0.00% 0 12,154,515.35 12,154,515.35

2021
Fondo de

Aportaciones
para la
Educacion Recursos
Basica y Federales
Normal
(FONE)
2021

2533321 82.44% 440,208,393.15 | 523,266,367.29 523,266,340.30

Total 100% 533,994,104.71 | 652,503,786.66 652,503,715.71

* El presupuesto ejercido corresponde al cierre contable 2021.

Por lo anterior, el programa cuenta con los Lineamientos del Gasto de Operacion del Fondo de
Aportaciones para la Nomina Educativa y Gasto Operativo como documento rector para su
operabilidad.
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2. Identificacién, definicion y descripcion del problema o necesidad

A partir de los antecedentes identificados, y una vez identificada la finalidad del programa de gestion.ar
los servicios personales y gastos de operacién mediante los cuales SEECH administra los recursos
humanos, financieros y materiales para la adecuada operacion de los centros de trabajo de educacién
bésica del subsistema federalizado en el Estado de Chihuahua, en el presente apartado se realiza el
andlisis correspondiente a la identificacién del problema, el estada actual de este y como ha sido su
evolucion, identificando, de ser el caso, experiencias de atencion similares.

2.1. Definicién del Problema
El problema o necesidad que da razén a este programa es el siguiente:

“Los centros de trabajo de educacion basica del subsistema federal transferido en el Estado de
Chihuahua presentan insuficientes recursos humanos, materiales, tecnolégicos y financieros para su
servicio educativo de calidad”.

2.2. Estado Actual del problema

La educaciéon es una de las prioridades de cualquier sociedad, pues ésta tiene el proposito de
transformar a los individuos en personas productivas, capaces de promover la justicia, los derechos
humanos, la solidaridad y el desarrollo social, econémico y sustentable del entorno. El gobierno del
Estado asume el compromiso de garantizar el pleno ejercicio del derecho a la educacién, para ello se
hace necesario promover la inclusion y la igualdad del sistema educativo para contribuir a la
conformacion de una sociedad mas justa en favor de las personas vulneradas, asi como desarrollar
ambientes escolares propicios que generen armonia social, con el fin de asegurar un alto logro
educativo y la permanencia de las y los estudiantes en una formacién educativa integral, obligacion
gue se contempla en el Eje 1. Del Desarrollo Humano y Social del Plan Estatal de Desarrollo 2017 -
2021.

El reto educativo es lograr una educacién basica de calidad. Para lograrlo, es necesario cerrar la brecha
de la marginacion y la desigualdad a través de la justa distribucion de oportunidades. Por ello, cobra
vital importancia la apertura de espacios necesarios a fin de que todas y todos puedan tener acceso a
las mismas oportunidades, incorporarse al desarrollo y acceder a mejores condiciones de bienestar.

Educacion inicial

A partir del afio 2019 con la reforma al articulo 3° Constitucional, la educacion inicial paso6 a ser parte
de la educacién basica obligatoria. La poblacién etaria de 0-2 afios, de acuerdo con CONAPO es de
187 mil 645, de los cuales 17 mil 251 son atendidos en la entidad, de los cuales el sistema federal
transferido otorga el servicio educativo a 8 mil 607 infantes que representa 49.89% del servicio
educativo brindado. Una de las razones de la baja cobertura es que los hogares mas pobres, es menos
recurrente que las madres y padres se interesen en actividades que puedan contribuir al mejor
desarrollo fisico, cognitivo y psicosocial de sus hijos/as. Para lograr la cobertura en este nivel, se
requiere de una estrategia integral progresiva que garantice el derecho a una educacién equitativa,
inclusiva e intercultural.

Educacion preescolar

En el Estado de Chihuahua, las nifias y nifios entre tres y cinco afios de edad que no acuden a la
escuela supera los 85 mil. La tasa de matriculacion en el sistema federal transferido es de 72 mil 156
nifos y nifias representando el 62.95% de la atencion educativa.
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Una de las causas de este rezago es la falta de infraestructura y recurso humano para ampliar la
atencion educativa propicia que los centros educativos den prioridad a la atencion de nifios y nifias de
4y 5 afos de edad.

Educacién primaria

De acuerdo con los datos de la CONAPO la poblacion en edad (6 a 12 afios) de cursar la educacion
primaria es de 394 mil 623.

La matricula a nivel primaria de la entidad del ciclo 2020-2021 es de 410 mil 612. Respecto a la
matricula atendida por el sistema federal transferido corresponde a 281 mil 009 que representa el 68 %
de cobertura respecto a la Entidad, lo que refleja laimportancia de los centros de trabajo del subsistema
federal transferido para este nivel. El nivel de primaria estadisticamente es el que mayor tasa de
cobertura tiene, ya que representa el 104.05% en la entidad, no obstante, esto se debe a la atencién
gue da el nivel a las nifias y nifios rezagados.

Educacion secundaria

De acuerdo con la estadistica estatal, la poblacién en edad de cursar la educacion secundaria es de
202 mil 11, de los cuales en la entidad se atendieron 191 mil 704, lo que representa el 94.9% de la
poblacién etaria de 12 a 14 afios. La tasa de matriculacion en el sistema federal transferido es de 131
mil 788 nifios y nifias representando el 68.74% de la atencion educativa.

Como se puede observar en cada nivel educativo, los centros de trabajo del subsistema federal
transferido cobran gran relevancia en la educacion basica, pues en estos se atienden a mas de la mitad
de las alumnas y alumnos. Es por eso que la finalidad del programa es contar con centros educativos
de educacién bésica con suficientes recursos humanos, materiales, tecnolégicos y financieros para
brindar un servicio educativo de calidad. Por lo anterior, para 2021, se cuantificé a 3,217 centros de
trabajo de educacion basica del subsistema federalizado del Estado que se consideran como la
poblacién que se busca atender mediante la intervencion de este programa; no obstante, al cierre de
2021, el Pp atendi6 a 3,233 centros de trabajo. Lo que refleja un porcentaje del presupuesto gastado
entre el modificado, del 101.56%. Esta situacion refleja un incrementaron de estos centros de trabajo.

Respecto, a los trAmites de operatividad de los servicios personales y gasto de operacion de SEECH,
se ha detectado que el nimero de empleados correspondientes al mes de diciembre de 2021 fue de
32,633 de los cuales la poblacion femenina es la que cuenta con mayor representatividad respecto a
los hombres. (10,521 hombres y 22,112 mujeres). Para el caso de las actividades referentes a las
asociaciones de padre de familia en estos centros de trabajo, se reforzaron las segundas
capacitaciones via zoom a un mayor niamero de padres de familia integrantes de asociaciones de
padres de familia referente a la conformacion y funcionamiento del comité de salud para asistencia de
clases presenciales. Igualmente, este es otro de los resultados de mayor relevancia, pues el proceso
de adaptacién que mostro el Pp hizo frente a la situacién pandémica que ha condicionado el adecuado
ejercicio de las actividades.

Es en ese contexto, que se conocen las necesidades de gestién de educacion basica de los Centros
de trabajo de educacion.
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2.3. Evolucion del problema

A lo largo de los ultimos cuatro afios, el Pp ha presentado una evolucion constante en el presupuesto,
sin embargo, para el caso del presupuesto autorizado del Pp se ha detectado que de 2018 a 2020 el
presupuesto incrementd, algo contrario con el ejercicio fiscal 2021, donde el presupuesto cayo
considerablemente. Lo anterior, y dado que la poblacion objetivo del Pp se ha mantenido constante, el
presupuesto gastado para este ultimo ejercicio fiscal se mantuvo conforme al modificado, aunque
refleja una pequefia diferencia entre el gastado contra el modificado, derivado de una ampliacién en el
gasto operativo.

Presupuesto 2018-2021

2018 2019 2020 2021
H Presu. Autor.  $525,479,789.00 $675,577,531.00 $669,254,877.00 $533,994,104.71
® Presu. Modif. $574,395,003.00 $684,579,617.00 $654,678,541.00 $642,476,781.57
® Gastado $490,657,862.00 $684,582,308.00 $631,244,876.00 $652,503,715.71

Fuente: Elaboracion propia del Departamento de Programacion Orientada a Resultados de la
Secretaria de Hacienda del Gobierno del Estado de Chihuahua.

A continuacion, se presenta una grafica con la evaluacion de la Poblacién Potencial y objetivo de los
periodos 2017-2021.:

Poblacion potencial y objetivo,

2017 2018 2019 2020 2021
== Poblacion potencial 3,218 3,232 3,225 3,243 3,217
=== Poblacion objetivo 3,218 3,232 3,234 3,243 3,217

Fuente: Elaboracién propia del Departamento de Programacion Orientada a Resultados de la
Secretaria de Hacienda del Gobierno del Estado de Chihuahua.
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A lo largo de estos ultimos cuatro afios, se ha detectado que tanto la Poblacion potencial y objetivo
se mantienen constantes. Siendo en el afio 2020 donde se incrementaron ambas poblaciones.

2.4. Experiencias de atencion

En la estructura programatica del Estado, la definicion y objetivo del Pp presenta caracteristicas Unicas,
una de ellas y mas relevante es la poblacion objetivo y los componentes que lo integran, los cuales
estan encaminados hacia la gestion de los servicios personales y gastos de operacion de los centros
de trabajo de educacién basica del subsistema federalizado, por lo cual no detectaron experiencias de
atencion similares al problema identificado.
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2.5. Arbol del Problema

Insuficiente calidad del servicio
educativo

Pardmetroz deficientes parm
medirelcumplimiento de
metasyobjetivozde los

T T

Precarizacion del s ervicio Mala planeacion educativaen los Centros de trabajo de educaci on basica
docente ciclos escolares con maltipl es neces ida des y ca rencias

Inad ecuado desarrollo del
sistemade ensefanza

Mala planeacidny administracion de recursosen los centros . - .
P ¥ centros de trabajo de educacion basicadel

Inadecuadadeteccidn de necesidades para los
de trabajo
. subsistema federalizado

.Tk

T

Carente administracidn de los recursos humanos, financleros y
materiales de acuerdo las polfticas, normas y reglamentos Insuficiente participacion delos padres/madres de familiay
establecidos para la cperatividad de SEECH sociedad en general en aspectos educativos

cobertura de necesidades en la educackén bisica . . . i
w Escasa promocion de la participacionen diferente s sectores

de la sociedad susceptibles de interesarseen el ambito
Carente administracldn reglonal de los recursos humanos, educativo
financleros y materizles parala educacion basica en el estado

-
I Programaclén desacertads de recursos humanos para la

Escasa profesionalizacién del personal de apoyo y asistencla a
la educa cién basica

|

Carente segulmiento presupuestal a los programas de
educacidn bisica gue conforman Serviclos Educativos de
Chihuahua
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3. Objetivos
3.1. Arbol del objetivo

Finaa Calidad del zervicio educativo
adecuada
Chjative
Madics

Parametros blen definidos
Adecuado desarrollodel para medir el cumplimiento
sistemade ensefanza de metas vy obletivos de los

programas

Realizacion del serviciodocente Adecuada planeacion educativa enlos Centros de trabajode educaci on basic
en condiciones optimas ciclos escolares

con necesidades y carencias atendidas

Adecuada planeacion yadministracion de recursos en los Adecuada dEtEf{!D” de ”ECES!E'EE'E‘ para los
centros de trabajo centros de trabajo de educacion basica del
J subsistema federalizado

T T

genernal en aspectos eduativos

r

Programa don a certada de recursos humanas para la cobertura de

necesidsdes en b educadion basica

-
Administradion delos recursos humanos, finandenos y ma teriales de
acuerdoa lazpdliticas, nommas yre glam entes establedidos para Parti cipa cidnproactiva de los padres/madmes de familia y sodedaden
la operativida dde SEECH

) Promocionde la partidpad on endife rentes sectones de la sodedad
s usceptibles de interesame en ol ambito educativo
Admi nistradan regional e ficien te de los reours os huma nos, finanderos y
ma teriakesen el estado
| Profos ionaltza o 6n dol personal de apaya ya S5tenca 3 L edumcidn basca ]
mediante talleres y cursasd e aclu alizacken y capacitacidn

Realizacon de seguimiento presupue stal alos programas de educacion
bazica que conform an Servicios Educativos de Chi huabua
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3.2. Determinacion de los objetivos del programa

Con base en el andlisis realizado en el arbol de objetivos para identificar de forma esquematica la
situacion esperada al resolver el problema identificado, se formula el objetivo general del programa de
la siguiente manera:

Los centros de trabajo de educacién béasica del subsistema federal transferido en el Estado de
Chihuahua cuentan con recursos humanos, materiales, tecnolégicos y financieros para su servicio
educativo de calidad.

Una vez definido este, se puede identificar que, los dos objetivos particulares o medios principales que
dan resultado a este objetivo especifico son los siguientes:

Tramites de operatividad de los servicios personales y gasto de operacion en los Centros de Educacion
basica de federal transferido realizados, y

Servicios de atencion otorgados a las asociaciones de padres de familia y consejos escolares de
participacién social en centros de trabajo de educacion basica de federal transferido.
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3.3. Aportacion del programa a los objetivos del Plan Estatal de Desarrollo, asi como,
Plan Nacional de Desarrollo, y finalmente a los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(Agenda 2030)

Se identifica que el programa esta vinculado a objetivos de nivel superior; es decir, la implementacion
de este programa contribuye parcialmente al cumplimiento de los objetivos de programas y planes
superiores.

Objetivos de Desarrollo Sostenible (Agenda 2030):

El Pp se alinea OD 16 Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar
el acceso a la justicia para todos y crear instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos los
niveles.

Plan Nacional de Desarrollo:

El Pp se encuentra vinculado a la planeacién nacional a través de la estrategia 3 Derecho a la
educacion del eje 2 Politica Social. Esta estrategia busca mejorar las condiciones materiales de las
escuelas en el pais, garantizar el acceso de todos los jévenes a la educacioén, revertir la reforma
educativa, dignificar los centros escolares, asi como construir un nuevo marco legal para la ensefianza.

Plan Sectorial de Educacion:

El Pp se encuentra vinculado al Plan sectorial con su objetivo 9 Mejorar la efectividad de la gestion
organizacional, administrativa y académica en las instituciones educativas de Chihuahua con su
estrategia 9.1 Capacitar en la optimizacién de la aplicacion de los recursos de las instituciones
educativas y en la administracion del sector, en apoyo a sus procesos sustantivos, con el
establecimiento de sistemas y procesos integrales de informatica administrativa (control escolar,
recursos humanos, materiales y financieros) y de evaluacion de impacto. Y finalmente, con las lineas
de accion 9.1.5 Recuperar propuestas que sirvan de insumo para la construccion de las Estrategias
Globales y las Rutas de Mejora Escolar y 9.1.7 Promover el seguimiento de indicadores y metas.
rendicién de cuentas y transparencia respectivamente.

Plan Estatal de Desarrollo:

El Pp se encuentra alineado a la planeacién estatal a su Eje rector 1 Desarrollo Humano y Socia, con
su objetivo 15 Fomentar la transparencia y la rendicion de cuentas del sector educativo para garantizar
su eficacia con su estrategia 1502 Incrementar la automatizaciéon de los servicios educativos facilitando
el acceso a los mismos.
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4. Cobertura

En el presente apartado se identificara y cuantificara a la poblaciéon que presenta el problema central
del programa, especificando las particularidades de esta.

4.1. Identificacion y caracterizacion de la poblacién o area de enfoque potencial

Una vez definido el problema en apartados anteriores, se identifica que la poblacion que presenta el
problema y por el cual se justifica la razén de ser del programa son “Los centros de trabajo de
educacion basica del subsistema federal transferido en el Estado de Chihuahua”.

4.2. Identificacion y caracterizacion de la poblacién o area de enfoque objetivo

Dado que la poblacién que presenta el programa son todos los centros de trabajo de educacion basica
del subsistema federal transferido del Estado y que la mayoria de los recursos para la operacion de
este devienen del FONE, el cual, con base en sus Lineamientos, define que el recurso del FONE
destinado al Pp beneficiara a escuelas publicas de educacion basica que la federacion transfiere al
Estado, la poblacion que se contempla beneficiar coincide con la identificada como poblacién potencial.
Por lo anterior, la poblacion objetivo se define como Los centros de trabajo de educacién basica del
subsistema federal transferido en el Estado de Chihuahua”.

4.3. Cuantificacion de la poblacion o area de enfoque objetivo

Derivado a que el Pp busca asegurar la eficacia en la gestién de los servicios administrativos en la
operacién de los centros de trabajo de educacion béasica del subsistema federal transferido para
garantizar un sistema educativo con calidad y eficiencia a través de la planeacion, evaluacién, control
y rendicion de cuentas, con una vision inclusiva, equitativa, con perspectiva de género y respeto a los
derechos humanos, estas se cuantifican conforme lo siguiente:

Concepto Cantidad Unidad de medida*
Poblacién potencial 3,217 Centros de trabajo
Poblacién objetivo 3,217 Centros de trabajo

*Dado que la unidad de medida son centros de trabajo no aplica la desagregacion por sexo y grupos de edad.

4.4. Frecuencia de actualizacion de la poblacién o area de enfoque potencial y objetivo

La frecuencia de actualizacion tanto de la poblacion objetivo como de la poblacién potencial sera de
manera anual. Lo anterior, con base en la informacion estadistica que genere el SEECH.
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5. Anélisis de alternativa

Derivado de la revision de la problematica definida para el Pp 2E144C1 “Gestiéon para la Educacion
Basica” y su relacion Medio-Objetivo-Fines, se presenta el siguiente analisis de alternativas:

Alternativas de Soluciéon

Alternativa de Solucién del Fin

Realizar una administracion eficiente y eficaz de los recursos académicos y
administrativos que permiten ofrecer un servicio educativo, de tal forma que este sea
de calidad.

Alternativa de Solucion del Objetivo

Proporcionar alos centros de trabajo de educacion basica del subsistema federalizado
los recursos humanos, materiales, tecnoldgicos y financieros en tiempo y forma, para
la 6ptima operacion del servicio educativo.

Alternativa de Solucién de los Medios

1 Planificar y administrar los recursos humanos, financieros y materiales apegandose a
las normas establecidas para que los Servicios Educativos del Estado de Chihuahua
operen cabalmente.

1.1 Administrar los recursos humanos, financieros y materiales acuerdo a las politicas,
normas y reglamentos aplicables.

1.2 Organizar la distribucién de servicios personales y gasto operativo de tal modo que se
lleve a cabo en tiempo y forma la operacién de Servicios Educativos del Estado de
Chihuahua. Gestionar los servicios personales y el gasto de operacion par que Servicios
Educativos del Estado de Chihuahua operen.

1.3 Coordinar los recursos humanos, financieros y materiales para entender las
necesidades de las regiones. Realizar una bitdcora de registro de necesidades de
recursos en las regiones.

1.4 Llevar a cabo cursos y talleres para profesionalizar a el personal de apoyo y asistencia
a la educacion. Evaluar al personal de apoyo y asistencia a la educacion para
profesionalizarlo.

1.5 Realizar un sistema interno para llevar a cabo de manera organizada el seguimiento al
presupuesto de Servicios Educativos del Estado de Chihuahua. Organizar el
seguimiento del presupuesto de SEECH.

2 Detectar de necesidades para los centros de trabajo de educacién basica del
subsistema federalizado.

2.1 Llevar a cabo un registro formal de las asociaciones de padres de familia que se
constituyen en las escuelas. Recabar en una bitacora las asociaciones de padres de
familia que se forman en las escuelas. Brindar atencion personalizada a las
asociaciones de padres de familia. Visitar cada asociacion de padres de familia para
atender sus necesidades.
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Alternativas de Solucion

2.2 Fomentar entre la sociedad la participacién para mejorar la educacion. Hacer foros de
participacion para incluir a la ciudadania en la educacion.

6. Disefio del Programa propuesto o con cambios sustanciales
6.1. Modalidad del programa

De conformidad con el ACUERDO por el que se emite la clasificacion programética (Tipologia general),
emitido por el Consejo Nacional de Armonizacion Contable (CONAC), la modalidad “E” que integra
la clave de Pp presenta como caracteristicas generales “Prestacion de Servicios Publicos” resulta ser
consistente con el quehacer del Pp pues a través del programa de Gestién para la Educacion Basica
se busca asegurar la eficacia en la gestién de los servicios administrativos en la operacion de los
centros de trabajo para garantizar un sistema educativo con calidad y eficiencia a través de la
planeacioén, evaluacion, control y rendicion de cuentas, con una vision inclusiva, equitativa, con
perspectiva de género y respeto a los derechos humanos.

“E” - Prestacion de Servicios Publicos

Actividades del sector puablico, que realiza en forma directa,
regular y continua, para satisfacer demandas de la sociedad,
: de interés general, atendiendo a las personas en sus diferentes
WCREIRERRERLIEUEE osferas juridicas, a través de las siguientes finalidades:

e Funciones de gobierno.
e Funciones de desarrollo social.
e Funciones de desarrollo econémico.

Denominacion

Programa: 2E144C1 “Gestion para la Educacion Basica

6.2. Disefio del programa

El ente publico coordinadore del programa es el Organismo Publico Descentralizado (OPD): Servicios
Educativos del Estado de Chihuahua (SEECH), el cual tiene como obijetivo “contribuir a garantizar la
educacion inclusiva, con equidad y de calidad, que impulse el desarrollo integral de los nifios, nifias y
adolescentes del Estado, a través de la direccién técnica y administrativa de los establecimientos
educativos transferidos por la Federacion al Estado de Chihuahua, en los términos de los convenios
celebrados para tal fin. Este OPD cuenta con las siguientes areas a su cargo:

Ente publico: 401-Servicios Educativos del Estado Chihuahua

Areas que intervienen Funciones

Administrar conforme a la normatividad los recursos humanos, materiales,
financieros y tecnoldgicos asignados a Servicios Educativos del Estado de
Chihuahua, ademas de implementar medidas de austeridad, rendicion de
cuentas, igualdad de género, transparencia y respeto a los derechos humanos.

Direccion de Administracion
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Ente publico:

Areas que intervienen

401-Servicios Educativos del Estado Chihuahua

Funciones

Direccion de Programacion vy
Presupuesto

Supervisar la planeacion, programacion, organizacion y operacion de los recursos
humanos, equipo e infraestructura, necesarios para garantizar la atencion de la
demanda educativa de educacion basica del subsistema federalizado.

Dirigir y validar las acciones de planeacion, programacion y seguimiento de los
recursos financieros asignados al Organismo conforme a los lineamientos y
normatividad vigente.

Establecer los enlaces de las distintas unidades administrativas centrales del
Organismo con las regiones del Estado, con el fin de asegurar la administracion

Direccion de Servicios eficaz y eficiente del sistema educativo en cada uno de los municipios del Estado.

Regionales Participar con los niveles y modalidades de educacién basica y normal del
subsistema federalizado en la realizacién de acciones de atencién de la demanda
educativa, en las diferentes regiones del Estado.

Departamento de Servicio Analizar, organizar, coordinar y supervisar de manera eficiente la operatividad del

Profesional de Carrera de los sistema de desarrollo profesional de carrera y la promocién escalafonaria para el

Trabajadores de Apoyo y personal de apoyo y asistencia a la educacién basica del Organismo, asi como la

Asistencia a la Educaciéon Bésica
y Promocién Escalafonaria

difusién y el extensionismo cultural, con apego a la normatividad aplicable.

Departamento de Seguimiento
Programatico y Presupuestal

Elaborar y dar seguimiento al presupuesto de SEECH conforme a los recursos
federales asignados por el Fondo de Aportaciones para la Némina Educativa y

Gasto Operativo en apego a los lineamientos emitidos para la ejecucion del
mismo, asi como a los recursos estatales autorizados.

Departamento de Ceps y Atencién
a Padres de Familia

Coordinar y dirigir la atencion y apoyo a padres, madres, tutores y tutoras, asi
como a los consejos de participacion social de las escuelas de educacién bésica
del subsistema federalizado.

Atender, orientar, conciliar, canalizar y dar seguimiento a las probleméaticas
presentadas al departamento.

6.2.2.1 Previsiones para laintegracion y operacion del padron de beneficiarios

El Pp cuenta con un padron en donde se especifican los centros de trabajo que son atendidos o
beneficiarios mediante el programa; asimismo, se cuentan con estadisticas, en un archivo Excel, que
contienen la cantidad de alumnos en las escuelas normales de sustento federal transferido. Esta
informacién debe ser actualizada y sistematizada de forma periddica, con la finalidad de que se puedan
observar las caracteristicas de estos centros de trabajo y los servicios que les son proporcionados
mediante el programa.

6.2.2.2 Matriz de Indicadores para Resultados o Ficha de Indicadores de Desempefio

La Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) es una herramienta de planeacion que permitira
identificar en forma resumida los objetivos del programa, incorporando los indicadores de resultados y
gestion que miden dichos objetivos; especificando los medios para obtener y verificar la informacién
de los indicadores, e incluyendo los riesgos y contingencias que pueden afectar el desempefio del
programa.
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La MIR del Pp, presenta una légica vertical y horizontal con indicadores de desempefio distribuidos de
la siguiente manera:

e 1 para el nivel de Fin.

e 2 para el nivel de Propésito.
e 4 para el nivel Componente.
e 14 para el nivel Actividades.
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Indicadores

Resumen Medios de
Supuestos

Narrativo Denominacio verificacion

n Método de calculo

((:25*(EF_TER_PREE
SQC))+
(.25*(EF_TER_PRIM))
+
(.25*(EF_TER_SEC))
+

(.25%(EF_TER_TELSE

C)) *100
I Datos historicos
Contribuir a la de los
Calidad EF_TER_PREESC= |. .
= - indicadores  de
Educativa  dell; .. Eficiencia terminal de d ~
indice de esempefio  del
Estado de| .~ . la~ cohorte en los Pp >E144C1: o
Chihuahua eficiencia centros de educacion | | Las condiciones
mediante |a | terminal en los [preescolar de federal rerseaonsable' socioecondmicas en el
gestion de los centros de (transferido en el afio t DI pons : Estado son propicias
; ireccién de
recUrsos trabajo  de -Cl para que los centros de
h educacion EF_TER_PRIM= Servicios trabajo del subsistema
Fin muaTear?;I)Z% béasica de |Eficiencia terminal de | Educativos  del| federal transferido de
tecnol6 iccl)s federal la cohorte en ]95 Est_ado de| educacién basica
financie%os ez transferido en |centros de educacién ghlhulgt:jga, " operen en 6ptimas
los centros de el Estado que [Primaria de fed~eral n-ua, isponible | condiciones conforme
trabajo de fueron transferido en elafiot | en: a la normatividad
educacion aten_d|docsj Y|EF_TER_SEC= www.seech.gob. aplicable.
basica del | 98Stionados  |eficiencia terminal de | mx/estadistica/20
subsistema la cohorte en los|19-
federalizado. centros de educacion | matriz_indicador

secundaria de federal | €s.asp
transferido en el afio t

EF _TER_TELSEC=
Eficiencia terminal de
la cohorte en los
centros de educacion
telesecundaria de
federal transferido en
elafiot

(SOLCIT_VALID_T/T | Datos histéricos
SOLCIT_T) * 100 de los

Los centros de indicadores  de

trabajo de desempefio  del | LOS centros ple tra}bgjo
educacion SOLCIT_VALID_T =|Pp 2E144C1: | de educacion basica
basica de NGmero de | Area de sustento federal
federal Porcentaje de | solicitudes de | responsable: conocen y aplican los
transferido eficacia en la | servicios académico- | Direccion de | Lineamientos
. |cuentan  con|gestién de los | administrativos de los | Servicios establecidos por los

Propésit | - - cos cOMiCIOS centros de trabajo de | Educativos  del | Organismos superiores

° humanos académico- | educacion basica de | Estado defa los  procesos
materiales, administrativo | federal transferido por [ Chihuahua, administrativos
tecnolégicos v/ s. en el afio t. Anual; disponible | (recursos  humanos,
financieros para en: giaeorllgéeics(’)s y
su servicio . . )
educativo  de TSOLCIT_T=Total de Vr;\;(vlvgsstgggtllgglgo financieros) en tiempo

: e = y forma.

calidad. solicitudes de|qo.

servicios académico-
administrativos
centros de trabajo de

matriz_indicador
es.asp
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Supuestos

educaciéon basica de
federal transferido en
el afio t.

Tasa de
variacion del
gasto de

operacion en
los centros de
trabajo de
educacién
basica
subsistema
federalizado

del

((GO_PROCESOS_A
DMTIVOS_ANOCO /
GO_PROCESOS_AD
MTIVOS_ANOANT)-
1) *100

GO_PROCESOS_AD
MTIVOS_ANOCO =
Gasto de operacion
de los procesos
administrativos en los
centros de trabajo del
afo corriente

GO_PROCESOS_AD
MTIVOS_ANOANT =
Gasto de operacion
de los procesos
administrativos en los
centros de trabajo del
afo inmediato
anterior.

Datos histéricos

de los
indicadores  de
desempefio  del
Pp 2E144C1;
Area
responsable:
Direccion de
Servicios
Educativos  del
Estado de
Chihuahua,

Anual; disponible
en:

www.seech.gob.
mx/estadistica/20
19-
matriz_indicador
es.asp

Compon
ente

C.1. Tramites de
operatividad de

los servicios
personales y
gasto de

operacion en los
Centros de
Educacion
basica

federal

transferido
realizados.

de

Porcentaje
semestral de
tramites de
movimientos
de personal
concluidos en
los centros de
trabajo

(MOVI_PERS_CONC
_SI/T_MOVI_PERS_T

RAM_S)*100
MOVI_PERS_CONC
_S=

-Movimientos de
personal concluidos
en el semestre S.

T_MOVI_PERS_TRA

M_S =Total de
solicitudes de
movimientos de
personal elaborados

en el semestre S.

Datos histdricos

de los
indicadores  de
desempefio  del
Pp 2E144C1;
Area
responsable:
Direccion de
Servicios
Educativos  del
Estado de
Chihuahua,

Anual; disponible
en:

www.seech.gob.
mx/estadistica/20
19-
matriz_indicador
es.asp

Personal cumple con
los requisitos para
realizar su tramite de
movimiento conforme
a la normativa
aplicable.
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€dlo de
a pue O
Arrative Denorrr:lnacm Método de célculo 10
Datos historicos
(SOL_GO_ATEN_S/ |de los
TSOL_GO_ATEN_S) | indicadores  de
*100 desempefio  del
Porcentaje de Pp 2E144C1;
solicitudes Area
cenddes | soL_co tens - responanie
como ge | Solicitudes de gasto Ireccion e
de operacion | Servicios
gasto ~ de atendidas el semestre | Educativos  del
operacion en| o Estado de
centros de|™ Chihuahua,
trabajos  de Anual; disponible
educacion en:
basica en el| ISOL_GO_ATEN_S
semestre = Total de solicitudes | www.seech.gob.
de gasto de operacion | mx/estadistica/20
recibidas en el|10-
semestre S matriz_indicador
es.asp
(ASOC_ATE_SITAS
OC_FEDTRAN_S)*1
00 Datos historicos
de los
indicadores  de
ASOC_ATE_S= desempefio  del
Asociacion de padres | Pp 2E144C1;
de familia atendidas | Area
) bajo programacion y | responsable:
Porcentaje locales en centros de | Direccion de
semestral  de | rapajo de educacion | Servicios
asociaciones | pasica de federal | Educativos  del
___|de padres de|ransferido en el |Estado de
C.2.  Servicios | familia semestre S Chihuahua,
de atencion | atendidas Anual; disponible
otorgados a las TASOC_FEDTRAN_ | op:
asociaciones de S=Total de Asociaciones de
padres de asociaciones de | www.seech.gob. | pagres de familia y
familia y padres de familia | mx/estadistica/20 | consejos  escolares
Compon | consejos registradas en [ 19- participan activamente
ente escolares  de centros de trabajo de [ matriz_indicador | e g mejoramiento de
participacion educacion basica de | €s.asp sus instituciones de
social en centros federal transferido en educacion basica
de trabajo de el semestre S
educacion
basica de Datos histéricos
federal de los
transferido. (CESC_ATE_S/TCE |indicadores  de
A =
Porcentaje gC_FEDTRAN_S) 10 gesempgggM (c:iizl
semestral de Afea '
I
participacion | CESC_ATE_S= Direccion de
social Consejos  escolares | Servicios
atendidos atendidos bajo [ Educativos  del
programacion y | Estado de
locales en centros de | Chihuahua,

trabajo de educacion
basica de federal

Anual; disponible
en:
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€dlo de
e pue O
ArTatve Denorrr:lnacm Método de calculo aclo
transferido en el | www.seech.gob.
semestre t mx/estadistica/20
19-
TASOC_FEDTRAN_ | o7 indicador
S=Total de consejos es asp_
escolares registrados '
en centros de trabajo
de educacion basica
de federal transferido
en el semestre
(MMINT_T/MPROG_
MINT_T)*100
MMINT_T = Monto de | Datos histdricos
recursos ministrados | de los
por concepto de|indicadores de
recursos humanos, | desempefio  del
financieros y|Pp  2E144CI;
C.1. Al . materiales para los |Area
Administracion | LOrcentaje de | oo icios  educativos responsable:
avance > - !
de los recursos presupuestari de la educacion Dlreqc_lon de
humanos, o trimestral en basica de federal [ Servicios Los sistemas
financieros Y| el transferido en el|Educativos del|informéticos funcionan
Actividad | materiales para cumplimiento trimestre t Est_ado de | adecuadamente para
la operatividad de P la| MPROG MINT T = Chihuahua, la administracion de
de los servicios L, — — ~ | Anual; disponible | recursos.
. operacion de|Monto de recursos .
educativos  del s en:
Estado de | S€TVICIoS pr_ogramados a
Chihuahua educativos ministrar por Www.see_ch_.gob.
concepto de recursos | mx/estadistica/20
humanos, financieros | 19-
y materiales para los | matriz_indicador
servicios educativos | €s.asp
de la educacion
basica de federal
transferido en el
trimestre t
(CA_PREE_T/TCA R Datos historicos
EQ_PREE_T)*100 de los
indicadores  de
c.l. A2. CA_PREE= Cambios g;sempgggMgiF
Realizacion de | Porcentaje de | de adscripcion | Area ’
cambios de| cambios  de| realizados de responsable: Las condiciones del
adscripcion  de | adscripcién prescolar  en el | pireccion ) de | €Ntorno - que fueron
Actividad Irg)s recursos [ del  recurso | trimestre t. Servicios tomadag como
umanos que se | humano _ Educativos  del referencia para la
aplicaran para | realizados en| TCA_REQ_PRIM= Estad Je | 9estion de los recursos
cubrir. las prespolar en | Total de cambios de C?]iﬂughua €| humanos se sostienen.
necesidades del | el trimestre adscripcion Anual: dis’ ibl
sector educativo ; ’ ponible
requeridos en|en:
preescolar en el
trimestre t. www.seech.gob.

mx/estadistica/20
19-
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Supuestos

Actividad

Actividad

matriz_indicador
es.asp

Porcentaje de
cambios de
adscripcion
del recurso
humano
realizados en
primaria en el
trimestre

(CA_PRIM_T/TCA R
EQ_PRIM_T)*100

CA_PRIM_T=
Cambios de
adscripcion
realizados en primaria
en el trimestre t.

TCA_REQ _PRIM_T=
Total de cambios de

adscripcion

requeridos en
primaria en el
trimestre t.

Datos histéricos
de los
indicadores  de
desempefio  del
Pp 2E144C1;
Area
responsable:

Direccion de
Servicios
Educativos  del
Estado de
Chihuahua,

Anual; disponible
en:

www.seech.gob.
mx/estadistica/20
19-
matriz_indicador
es.asp

Porcentaje de
cambios de
adscripcion
del recurso
humano
realizados en
secundaria en
el trimestre

(CA_SEC/TCA_REQ
_SEC)*100

CA_SEC = Cambios
de adscripcion
realizados en
secundaria en el
trimestre t.
TCA REQ SEC=
Total de cambios de
adscripcion
requeridos en
secundaria en el
trimestre t.

Datos histdricos
de los
indicadores  de
desempefio del
Pp 2E144C1;
Area
responsable:

Direccion de
Servicios
Educativos  del
Estado de
Chihuahua,

Anual; disponible
en:

www.seech.gob.
mx/estadistica/20
19-
matriz_indicador
es.asp

Péagina 212 de 225



SEECH

SERVICIOS EDUCATIVOS DEL ESTADO DE CHIHUAHUA

edio de
o pue O
a a O i e o 3 0
Denorrr:lnacm Método de calculo
Datos histéricos
de los
(CA_SEC_T/TCA_RE indicadores  de
o) TEL n_*loo - desempefio  del
- - E’p 2E144C1;
Porcentaje de|CA_SEC_T = | Area _
cambios  de | Cambios de | responsable:
adscripcion | adscripcion Direccion de
del  recurso | realizados de | Servicios
Actividad humano telesecundaria en el [ Educativos  del
realizado en | trimestre . | Estado de
telesecundari | TCA_REQ_TEL_T= |[Chihuahua,
a en el|Total de cambio de|Anual; disponible
trimestre adscripcion en.
requeridos €N [ www.seech.gob.
telesecundaria en el | my/estadistica/20
trimestre t. 19-
matriz_indicador
es.asp
Datos historicos
de los
c.i. A3, indicadores  de
Administracion desempefio  del
regional Porcentaje Zp PELAAC
eficiente de los| . "o 1 4o | GEST_CONC T/GE ea ble: Vias de comunicacién
recursos estiones ST_ATEN_T)*100 responsable: disponibles y
humanos, g one 5 Dlreqc_lon de dici
financieros académico- | GEST_CONC_T= Servicios conaiciones
Ny | Y| administrativa | Gestiones concluidas | Equcativos ~ del | iMmatologicas  de las
Actividad | materiales  en . . comunidades a los
s regionales | en el trimestre t Estado de o A
los centros de d - servicios  regionales
; e los centros Chihuahua . gionale
trabajo_' de de trabajo de GEST_ATEN_T= Anual di ' ibl para brindar el servicio
edu_camon educacion Gestiones atendidas n-ua, ISponible
basica de basica en el trimestre t en:
federal www.seech.gob.
transferido en el mx/estadistica/20
estado. 19-
matriz_indicador
es.asp
o1 Al Datos histéricos
1. 4. de los
iz . CYT_IMP_T/ICYT P | .=,
Gestlo.n para [a Porcentaje de (ROG_T)*160 — |indicadores de
profesmnallzam cumplimiento - desemperfio  del
8“ del personal | de talleres y Pp  2E144C1;
€ apoyo Y| cursos de , Area Alta demanda de
asistencia a la| actualizacion | CY '-IMP_T=Numero responsable: |
i4 de cursos y talleres de | ~: 2 ’ persona para
educacion  de|a personal de y Direccion de ici I si
. tualizacion -Cl participar en el sistema
Actividad | centros de | apoyo ac Servicios
trabaio de bove Y impartidos al trimestre ; de desarrollo
Jo asistencia a la CYT PROG T _ | Educativos  del| profesional de carrera.
educacion educacién del Nimero de ¢ Estado de
basica de | sistema tLljlmero e cursosdy Chihuahua,
federal desarrollo atere|§ . €| Anual; disponible
transferido en el| profesional de | 2¢tualizacion en:
Estado, carrera programados al
mediante trimestre www.seech.gob.
talleres y cursos mx/estadistica/20
19-
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Supuestos

de actualizacion
y capacitacion

matriz_indicador
es.asp

Porcentaje de
cumplimiento
de cursos de
orientacion a

personal de
apoyo y
asistencia a la
educacién
basica del
sistema
desarrollo

profesional de
carrera

(CO_IMP_T/CO_PR
0OG_T)*100

CO_IMP_T = NUmero
de cursos de
orientacion impartidos
al trimestre
CO_PROG_T =
Numero de cursos y
talleres de
actualizacién
programados al
trimestre

Datos histéricos

de los
indicadores  de
desempefio  del
Pp 2E144C1;
Area
responsable:
Direccion de
Servicios
Educativos  del
Estado de
Chihuahua,

Anual; disponible
en:

www.seech.gob.
mx/estadistica/20
19-
matriz_indicador
es.asp

(PROGR_CUM_SEG
/T_PROGRSEECH)*
100

Datos histdricos

de los
indicadores  de
PROGR_CUM_SEG |desempefio  del
= Programas de|PP  2E144CL;
SEECH que dan|Area L dici
c1 A5, | Porcentaje de | cumplimiento al | responsable: cgﬁsideradggn g:l!lonelz
SO | cumplimiento | seguimiento Direccion de o Iy
Seguimiento a trimestral  del Servicios programamon/ej.ecumo,
Actividad | Programas de gasto T _PROGRSEECH= |Educativos del|n presupuestaria, asi
equpamon programado Total de programas | Estado de | como para la
basica de en educacién de  SEECH con | Chihuahua, programacion de
sustento federal | ... -0 presupuesto Anual; disponible | metas, se mantienen
asignado en: estables.
www.seech.gob.
Suma del mx/estadistica/20
presupuesto ejercido 19'. -
de los Pp de matriz_indicador
educacién basica al | €S-aSP
trimestre t / Total
presupuesto
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Supuestos

Actividad

asignado a los Pp de
educacion basica

Porcentaje de
cumplimiento
de
desempefio
programatico
trimestral

(INDI_CUM_T/T_IND
|_T)*100

INDI_CUM_T=Ndmer
o0 de indicadores de
los Pp de educacion
basica con meta
programada cumplida
en el trimestre t

T_INDI_T=Total de
indicadores de los Pp
de educacion basica
con reporte de
avance en el trimestre
t

Datos histéricos

de los
indicadores  de
desempefio  del
Pp 2E144C1;
Area
responsable:
Direccion de
Servicios
Educativos  del
Estado de
Chihuahua,

Anual; disponible
en:

www.seech.gob.
mx/estadistica/20
19-
matriz_indicador
es.asp

Actividad

C.2. Al
Seguimiento de
las
probleméticas
presentadas por
las asociaciones

de padres de
familia de
educaciéon
basica del
subsistema

federalizado

Porcentaje de
seguimiento
trimestral en
primera

atencion  de
problematicas
presentadas

(PR_PRES_1RA T/
PR_PRES REC_T)*
100

PR_PRES_1RA T=P
roblematicas
presentadas por
asociaciones de
padres de familia a las
gue se dio primera
atencion en el
trimestre

PR_PRES_REC T=
Problematicas
presentadas recibidas
en el trimestre) * 100

Datos histdricos

de los
indicadores  de
desempefio del
Pp 2E144C1;
Area
responsable:
Direccién de
Servicios
Educativos  del
Estado de
Chihuahua,

Anual; disponible
en:

www.seech.gob.
mx/estadistica/20
19-
matriz_indicador
es.asp

Los integrantes de las
asociaciones de
padres de familia
participan activamente
en el seguimiento a sus
problematicas.
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(PR_PRES_2RA_T/ |Datos histdricos
PR_PRES_1RA T)*1 | de los
00 indicadores  de
desempefio  del
Pp 2E144C1;
PR_PRES 2RA T =|Area
Porcentaje de | Problematicas rgspOQ§able:
seguimiento | Presentadas por | Direccion de
trimestral en | asociaciones de | Servicios
atencion padres de familia a las | Educativos  del
intermedia de | que se dio segunda | Estado de
problematicas | atencion  en el | Chihuahua,
presentadas trimestre t Anual; disponible
PR_PRES IRA T= [
Problematicas www.seech.gob.
presentadas a las que | mx/estadistica/20
se dio primera | 19-
atencion en el [ matriz_indicador
trimestre t es.asp
(P_CEPS_REAL/P_C Datos histdricos
EPS_PLANT)*100 | 9€ los
indicadores  de
desempefio  del
Porcentaje P CEPS REAL= Pp  2E144C1L;
trimestral  de | platicas ~ sobre  la Area ble:
platicas  de|gperacion de los responsable:
orientacion consejos  escolares Direccion de
sobre la | participacion  social Servicios
i6 . Educativos  del
operacion de|reglizada en el
los ~ consejos | trimestre t. Estado de
escolares de Chihuahua,
participacion | P_CEPS_PLAN= Anual; disponible
social Platicas sobre la|eéen:
realizadas opera(_:ic')n de los www.seech.gob.
consejos ¢5°°'af¢5 mx/estadistica/20
22- y A.|2. de participacion social | - 5 )
tencion en la laneadas en el o ocentes, padres y
operacion de los Frimestre t. matriz_indicador | agres de familia y

Actividad

consejos
escolares
participacion
social

de

es.asp

Porcentaje de
atencion
intermedia a
solicitudes
presentadas
por Consejos
Escolares de
Participacion
ciudadana

(SOL_PRES_2RA T/
SOL_PRES_VAL_T)*
100

SOL PRES 2RA_T
= Solicitudes
presentadas por
Consejos Escolares
de Participacion
ciudadana a las que
se dio segunda
atencion en el
trimestre t

SOL_PRES_VAL T=
Solicitudes
presentadas a las que
se dio primera

Datos histdricos

de los
indicadores  de
desempefio del
Pp 2E144C1;
Area
responsable:
Direccion de
Servicios
Educativos  del
Estado de
Chihuahua,

Anual; disponible
en:

www.seech.gob.
mx/estadistica/20
19-

sociedad acuden vy
participan en  los
consejos escolares.
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7. Analisis de similitudes o complementariedades.

Dadas las particularidades del programa, no cuenta con caracteristicas que lo hagan complementario,
coincidente ni duplicado con otros programas presupuestarios federales y/o estatales derivado a sus
componentes y poblacion objetivo.

8. Presupuesto
8.1 Impacto presupuestario y fuentes de financiamiento

El presente apartado tiene como finalidad mostrar la evolucion de la asignacion presupuestal del Pp
2E144C1 “Gestion para la Educacion Basica”. Es importante sefalar que la fuente de financiamiento
del Pp en comento es a través Recursos del Estado (Origen: Recursos fiscales) y del Fondo de
Aportaciones para la Educacion Basica y Normal (Origen: Recursos federales).

A continuacion, se desglosa el presupuesto del programa para el ejercicio fiscal 2021:

Origen ‘ % ‘ Autorizado Modificado Ejercido*
2021 1110121 |Recursos del| Recursos | 17.56% | 93,785,711.56 |117,082,904.02 117,082,860.06
Estado 2021 Fiscales
2533320 |Fondo de| Recursos 0.00% 0 12,154,515.35 12,154,515.35
Aportaciones Federales
para la
Educacion
Basica y Normal
(FONE) 2020
2533321 |Fondo de| Recursos | 82.44% | 440,208,393.15 | 523,266,367.29 523,266,340.30
Aportaciones Federales
para la
Educacion
Bésica y Normal
(FONE) 2021
Total 100% 533,994,104.71 | 652,503,786.66 652,503,715.71

Presupuesto por capitulo del ejercicio fiscal 2021 del Pp 2E144C1

Capitul Suma de Ppto Aut Suma de Ppto Mod Suma de Ejercido
o] Anual Anual Acum

1000 $283,152,660.66 $265,396,305.80 $265,396,305.80
2000 $21,384,400.81 $11,621,510.10 $11,621,465.09
3000 $189,014,118.24 $331,996,458.94 $331,996,435.57
4000 $40,442,925.00 $32,040,124.34 $32,040,124.27
5000 $- $11,449,387.48 $11,449,384.98
Total

$533,994,104.71 $652,503,786.66 $652,503,715.71
general
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9. Anexos

9.1. Anexo
sustanciales

Ficha con Datos Generales del Programa propuesto o con cambios

Modalidad del Programa: “E” - Prestacion de Servicios Publicos.

Denominacion del Programa: 2E144C1 “Gestion para la Educacién Basica”.

Unidades Administrativas Responsables (UR) del programa:

Denominacion de la UR Funciones

Administrar conforme a la normatividad los recursos
humanos, materiales, financieros y tecnoldgicos. Ademas
de implementar medidas de austeridad.

Direccion de Administracion

Direccion de Programacién y Presupuesto | Supervisar, dirigir, y validar la planeacion, programacion,
organizacion y operacion de los recursos humanos,

equipo e infraestructura.

Establecer los enlaces de las distintas unidades
administrativas centrales del Organismo con las regiones
del Estado, con el fin de asegurar la administracién eficaz
y eficiente del sistema educativo.

Direccion de Servicios Regionales

Departamento de Servicio Profesional de
Carrera de los Trabajadores de Apoyo y
Asistencia a la Educacion Bésica y
Promocion Escalafonaria

Analizar, organizar, coordinar y supervisar de manera
eficiente la operatividad del sistema de desarrollo
profesional de carrera y la promocién escalafonaria para
el personal de apoyo y asistencia a la educacion bésica.

Departamento de
Programatico y Presupuestal

Seguimiento

Elaborar y dar seguimiento al presupuesto de SEECH.

Departamento de Ceps y Atencidon a
Padres de Familia

Coordinar y dirigir la atencién y apoyo a padres, madres,
tutores y tutoras, asi como a los consejos de participacion
social de las escuelas de educacion béasica del
subsistema federalizado.

Atender, orientar, conciliar, canalizar y dar seguimiento a
las problematicas presentadas al departamento.

Recursos presupuestarios requeridos

Capitulo Monto en pesos

1000 Servicios personales

$265,396,305.80

2000 Materiales y suministros

$11,621,510.10
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Capitulo Monto en pesos
3000 Servicios generales $331,996,458.94
4000 Transferencias, asignaciones, $32,040,124.34

subsidios y otras ayudas

5000 Bienes muebles, inmuebles e $11,449,387.48
intangibles

6000 Inversién publica -

7000 Inversiones financieras y otras -
provisiones

8000 Participaciones y aportaciones -

9000 Deuda Publica -

TOTAL $652,503,786.66

Fuente u origen de los recursos

Fuente de Recursos Porcentaje respecto al presupuesto

Fondo de Aportaciones para la Educacién 82.44%
Basicay Normal (FONE) 2021

Recursos del Estado 2021 17.56%

TOTAL 100%

Poblacion

o Definicion de la poblacion o area de enfoque objetivo: Los centros de trabajo de educacién basica
del subsistema federal transferido en el Estado de Chihuahua

e Cuantificaciéon de la poblacion o area de enfoque objetivo: 3,217 (Centros de trabajo).

e Estimacion de la poblacién a entender en el primer afio de operacion: 3,217 (Centros de trabajo).
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Estimacion de metas en el primer afio de operaciéon para los indicadores de nivel propésito y
componentes de la MIR

Nombre del indicador Meta

estimada

Propésito Porcentaje de eficacia en la gestion de los servicios 100
académico- administrativos.

Tasa de variacion del gasto de operacion en los centros de | 74,786.46
trabajo de educacion basica del subsistema federalizado

Componente 1 | Porcentaje semestral de tramites de movimientos de 99.30
personal concluidos en los centros de trabajo

Porcentaje de solicitudes atendidas, clasificadas como de 100
gasto de operacion en centros de trabajos de educacion
bésica en el semestre

Componente 2 | Porcentaje semestral de asociaciones de padres de familia 43.84
atendidas
Porcentaje semestral de consejos escolares de 100

participacion social atendidos
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9.2. Anexo Il. Complementariedades y coincidencias entre
programas

El Pp no cuenta con caracteristicas que lo hagan complementario, coincidente

ni duplicado con otros programas presupuestarios federales y/o estatales
derivados a sus componentes y poblacion objetivo.
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GLOSARIO DE ABREVIATURAS

Abreviatura Descripcion
APF Administracion Publica Federal
ASM Aspectos Susceptibles de Mejora
CNDH Comision Nacional de Derechos Humanos
CONAC Consejo Nacional de Armonizacién Contable
CONEVAL | Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
FAM Fondo de Aportaciones Mdltiples
FONE Fondo de Aportaciones para la Educacion Basica y Normal
LCF Ley de Coordinacion Fiscal
MIR Matriz de Indicadores para Resultados
MML Metodologia del Marco Logico
OPD Organismo Publico Descentralizado
POA Programa Operativo Anual
Pp Programa presupuestario
SHCP Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
SEECH Servicios Educativos del Estado de Chihuahua
TdR Términos de Referencia
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